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CONTROL DE VERSIONES

En la siguiente tabla se registran continuamente las revisiones de éste documento cada vez que se modifica, bien

sea parcial, totalmente o con la inclusiéon de nuevas paginas. La revision debe quedar registrada y como aclaratoria,

en las observaciones de cada registro de las revisiones, se asentara una breve resefia de la naturaleza del cambio o

modificacion sin que dicha nota forme parte del documento, sin embargo las paginas revisadas son parte del mismo

y se acatan en su totalidad. Igualmente se definira el formato del documento (idioma, versidn del software, graficos)

y los medios de soporte (papel o electrdnico).

N° DE VERSION
01
02

03

04

05

06

07

FORMATO

SECCION FECHA
TODAS 15-07-16
6.4 29-10-2018
2 11-11-2022
6.2.5, 6.4
6.4.3 06-07-2023
6.2 y Anexo 1 25-07-2024
6.4y 6.5 16-09-2024
TODAS 13-08-2026
Idioma
Espafiol
Papel

MEDIOS DE SOPORTE

Creado por: Daryelis Mondragén/Angie Aguirre

Revisado por: Yamileth De Sedas
Aprobacion Nivel 1: N/A
Aprobacién Nivel 2: N/A

Aprobacioén Nivel 3: Martin Ortiz

MOTIVO DEL CAMBIO

Primera Revisién (nuevo ciclo del SGI CASABAT)

Se agrega punto en los Principios Eticos de Colaboradores
Revisidn y actualizacién General del Cédigo de Etica para
convertirlo en un documento regional, solicitud del cambio
No. CF-FO1B-00290
Politica de Inclusidn, se agregan términos adicionales de

Inclusién.

Modificacidn de la Misidon y la Visidn de la empresa

Se incluye la frase para aclarar el punto: No obstante, La
Casa de las Baterias apoya a programas que trabajen en
mitigar la desercion escolar y crear oportunidades para
jovenes y personas en riesgo social. Se agrega el
formulario RG-PR-MA-F02 "CANAL DE DENUNCIAS A
NIVEL REGIONAL - LA CASA DE LAS BATERIAS

Solicitud de cambio No. CF-F01B-0307: Actualizacién

general del Cddigo de ética

Version del Software Graficos
Electrénico Otro
X

Cargo: Gerente Regional de Recursos Humanos/Gerente
Regional de RSE y SC

Cargo: Jefe Regional de Sistemas de Gestion

Cargo: N/A

Cargo: N/A

Cargo: Gerente General
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1. OBJETIVO

Proporcionar los lineamientos de conducta que debe mantener el personal de CASABAT.

2. ALCANCE

Todos los Colaboradores de La Casa de las Baterias Regional.

3. REFERENCIAS Y NORMATIVAS
> Reglamento interno CASABAT.
> Codigo del trabajo de Panama, El Salvador, Guatemala y Costa Rica.

> Politicas administrativas.
4. DEFINICIONES

> Google Drive: Software de Gestion de Calidad
> CASABAT: La Casa de las Baterias S.A.

5. RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y NORMAS
Responsabilidad y Autoridad
> La responsabilidad de autorizar la aplicacién de las sanciones se divide de la siguiente manera:

Panama: Supervisora de Planilla

El Salvador: Oficial de Recursos Humanos y Procesos

>
>
> Costa Rica: Jefa contable o Asistente de Recursos Humanos
> Guatemala: Supervisora de Recursos Humanos

>

En todos los casos las sanciones también podrian ser impuestas y autorizadas por la

Gerente Regional de Recursos Humanos y/o el Gerente de Pais.

> Tiene la responsabilidad de registrar las sanciones aplicadas:

> Panama: La Oficinista de Recursos Humanos
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> El Salvador: Oficial de Recursos Humanos y Procesos
> (Costa Rica: Asistente de Recursos Humanos

> Guatemala: Oficial de Recursos Humanos.

5.2 Normas: Las Normas aqui establecidas son de estricto cumplimiento.

6. CODIGO DE ETICA

Mensaje de nuestro Presidente

Apreciables miembros de LA CASA DE LAS BATERIAS

Permitame darle la Bienvenida como integrante de esta gran comunidad e informarles de algunos
aspectos que forman parte de nuestros deseos y esperanzas de futuro. Somos una multinacional
panamefia con mas de 45 afios en el Mercado y a partir del 2008 iniciamos nuestra expansion a
Centroamérica en busca de nuevos mercados y nuevas oportunidades de negocio, los que nos ha
brindado la oportunidad de conocer nuevas culturas y llegar a mas personas que demanden nuestros

productos, con la visidn de ser lideres en nuestra linea de negocio.

Asimismo; buscamos sentirnos identificados por medio de nuestros valores éticos y de nuestras acciones
diarias. Con el Cdédigo de Etica queremos completar la definicién de nuestra misién haciendo de su
conocimiento nuestros principios que nos rigen y los cuales dan el distintivo de la Casa de Las Baterias
como empresa responsable y sostenible. Queremos hacernos acreedores de la confianza y el respeto de

nuestros clientes y de toda la sociedad a la que servimos.

Estamos convencidos de que la mejor manera de hacerlo es promoviendo la honestidad, veracidad y
transparencia en nuestro actuar con los clientes, proveedores, compafieros, empleados, accionistas,

competencia y la comunidad en general.

La Casa de las Baterias creemos en hacer las cosas bien y queremos contribuir a un crecimiento
econdmico en beneficio del progreso tecnoldgico y desde el respeto al desarrollo social. Y que este
desarrollo social sea incluyente tanto para la empresa y sus trabajadores como para nuestros clientes,
satisfaciendo las necesidades del presente y proyectando el futuro prometedor con el que fue planeada

esta empresa. Ya que como su slogan lo dice dar siempre un Servicio Invencible.

Compartimos y queremos fomentar los valores especificados en el Cédigo de Etica como el ideal comdin

de una convivencia con respeto mutuo.
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Estoy seguro que contamos con todo su apoyo para continuar desarrollando la Responsabilidad Social
Corporativa, y que juntos continuaremos promoviendo nuestros valores y la transparencia de nuestras

operaciones.

Atentamente,
‘.
T AN —

Juan Octavio Diaz - Presidente
6.2 Nuestra empresa, su mision, vision y politica de calidad

6.2.1 Visién

Impulsamos tecnologias energéticas que transforman vidas y promueven un futuro sostenible para

todos.

6.2.2 Mision

Servimos con pasion a nuestros clientes ofreciendo soluciones técnicas confiables, oportunas e

innovadoras.

6.2.3 Propdsito

Convertimos Problemas en Experiencias Positivas.

6.2.4 ADN

En CASABAT no fallamos.

Siendo estos primeros cuatros puntos la esencia de CASABAT, _RG-PR-MA-Anexo N°1 Esencia CASABAT

Salud Ocupacional

Somos una empresa que ofrece productos y servicios de calidad en el area de comercializacion de

baterias automotrices, marinas, de moto, respaldo y de traccién; diferentes tipos de accesorios;
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sistemas de respaldo de energia, taller y servicios asociados. Contamos con un sistema de gestion
integrado y de responsabilidad social teniendo en cuenta las partes interesadas; que propicia la
mejora continua de nuestros procesos y garantiza el cumplimiento de los requisitos legales

establecidos asi como la satisfaccién a nuestros clientes.

Nuestras actividades se desarrollan tomando en cuenta la prevencidon de todo tipo de riesgos a los
colaboradores y la prevencion de la contaminacién ambiental que genera nuestra actividad, para
ello desarrollamos las competencias de nuestro personal y establecemos relaciones de largo plazo

con clientes y proveedores.

Anexo N°2 - Tlustracién de Nuestra Mision, Visidn, Propdsito y Politica Integrada
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NUESTRA MISION

Servimos con pasién a nuestros clientes ofreciendo
soluciones técnicas confiables, oportunas e innovadoras.

NUESTRA VISION

Impulsamos tecnologias energéticas que transforman
vidas y promueven un futuro sostenible para todos.

PROPOSITO

Convertimos problemas en experiencias positivas.

POLITICA INTEGRADA DE
CALIDAD. AMBIENTE,
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Somos una empresa que ofrece productos y servicios
de calidad en el drea de comercializacién de baterias
automotrices, marinas, de moto, respaldo y de
traccion; diferentes tipos de accesorios; sistemas de
respaldo de energia, taller y servicios asociados.
Contamos con un sistema de gestion integrado y de
responsabilidad social teniendo en cuenta las partes
interesadas; que propicia la mejora continua de
nuestros procesos y garantiza el cumplimiento de los
requisitos legales establecidos asi como la
satisfaccion a nuestros clientes. Nuestras actividades
se desarrollan tomando en cuenta la prevencion de
todo tipo de riesgos a los colaboradores y la
prevencion de la contaminacién ambiental que genera
nuestra actividad, para ello desarrollamos las
competencias de nuestro personal y establecemos

relaciones de largo plazo con clientes y proveedores.

)/

an‘

S
-~ 4

6.2.6 Politica de Inclusién

En La Casa de las Baterias consideramos de vital importancia integrar a la vida comunitaria y al

mundo laboral a todos los miembros de la sociedad sin distincién de ningun tipo. Estamos

comprometidos con ser una empresa inclusiva que tome en cuenta las necesidades de todos los
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individuos. Creemos en la igualdad de oportunidades, por tal motivo contamos con politicas y un

codigo de ética que refuerza nuestro compromiso como empresa inclusiva.

En el proceso de Reclutamiento y Seleccion de personal tanto externo como interno no hacemos
diferencias por razones de alguna discapacidad, edad, sexo, raza, clase social, orientacion
sexual, identidad de género, ideologias politicas, religion, o ningun otro tipo; todo aquel que
cumpla con los requerimientos del puesto es considerado para ocupar la vacante. Al realizar la
contratacion de una persona con discapacidad nos preocupamos por hacer los ajustes
razonables y las adaptaciones necesarias y adecuadas para el puesto de acuerdo a las

capacidades personales, sociales y laborales y facilitando la accesibilidad.

En el caso de los clientes, atendemos sin hacer diferencia por razones de alguna discapacidad,
edad, sexo, raza, clase social, orientaciéon sexual, identidad de género, ideologia politica,
religion o ningun otro tipo. Ademas, en nuestra publicidad no utilizamos textos, imagenes o

audios que perpetlen estereotipos en alguno de los casos mencionados anteriormente.

Reforzando lo establecido en nuestra Politica integrada de Calidad, Responsabilidad Social,

Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, y conscientes de la importancia que representan los

nifios, ninas y adolescentes para el futuro de nuestro pais, en La Casa de las Baterias nos

comprometemos socialmente a realizar nuestras actividades con un enfoque hacia:

La prevencion del trabajo infantil.

El apoyo y respeto de los derechos humanos fundamentales, asegurandonos igualmente de no
ser complice de su violacion.

El respeto de los derechos de la ninez.

La implementacion de acciones que fomenten el sano desarrollo familiar de nuestros
colaboradores y el de los nifios, nifias y adolescentes que de ellos dependen.

La proteccion de los nifios, nifias y adolescentes contra la Explotacion Sexual Comercial
(ESCNNA).

El rechazo de las peores formas de trabajo infantil (PFTI).

Para ello, La Casa de las Baterias cuenta con un Sistema de Gestion Social que le permite asegurar el

cumplimiento de los compromisos con la huella social y el mejoramiento continuo de nuestro negocio,

impactando positivamente a nuestras partes interesadas.

En La Casa de las Baterias consideramos que nuestros proveedores son un elemento clave para el logro

de este compromiso social. No obstante, les comunicamos esta politica con el propdsito de fomentar un
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modo de pensar y operar cénsono con los compromisos descritos en este documento.

Esta politica

estara disponible para todas las partes interesadas y su cumplimiento se evaluara periédicamente.

ETICA, INCLUSION Y VALORES Cumple el colaborador con los valores Casabat: Respeto, Honestidad,

Lealtad,

( discapacidad, edad, sexo, raza, clase social, ideologia politica o religion)

Pasion por el

6.2.8 Politica de Proteccidn de datos personales

Servicio y Responsabilidad. No comente discriminacion de ningan tipo

> Tratamiento Restringido y Finalidad: Los datos personales de colaboradores, clientes, proveedores y

terceros deben ser recolectados y procesados exclusivamente para los fines operativos y comerciales

expresamente autorizados por la organizacidn, conforme a la legislacidn aplicable.

> Prohibicion de Transferencia No Autorizada: Se prohibe estrictamente compartir, transferir o

divulgar informacion personal a terceros sin contar previamente con el consentimiento expreso del

titular o una base legal valida que lo justifique.

> Uso Custodiado y Confidencialidad: Todo colaborador que maneje bases de datos o informacién

personal debe garantizar su confidencialidad y adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar

su uso indebido, alteracion o acceso no autorizado.

> Uso responsable de inteligencia artificial y herramientas digitales: El uso de herramientas de

inteligencia artificial debera realizarse de manera responsable, protegiendo la informacién confidencial

de la empresa, clientes y colaboradores, y verificando siempre la exactitud de la informacion generada

antes de utilizarla para la toma de decisiones.

6.3 Cultura Etica y Liderazgo

6.3.1 La Cultura Etica en La Casa de las Baterias

En La Casa de las Baterias entendemos que la ética no consiste Unicamente en cumplir normas. Nuestra

cultura ética se refleja en la forma en que tomamos decisiones, tratamos a las personas, resolvemos los

problemas y actuamos incluso cuando nadie nos esta observando.

Nuestro propdsito de Convertir Problemas en Experiencias Positivas guia todas nuestras decisiones y nos

impulsa a actuar con integridad, transparencia y responsabilidad frente a nuestros colaboradores,

clientes, proveedores, comunidades y demas grupos de interés.
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La empresa evaluara peridodicamente el conocimiento del Cédigo, la percepcion ética del personal, la
confianza en los canales de denuncia y las reincidencias por tipo de falta, como parte del mismo ciclo de

revision anual ya existente.

El comportamiento ético forma parte del desempefio esperado de todos los colaboradores,

independientemente de su nivel jerarquico.

Los resultados nunca justificaran actuaciones contrarias a nuestros valores.

La empresa reconoce la colaboracion, la transparencia, la integridad, la orientacién al cliente y el

cumplimiento responsable, y no Unicamente los resultados comerciales.

6.3.2 Reforzar el papel del liderazgo ético

El liderazgo ético implica que los lideres de La Casa de las Baterias: sean ejemplo permanente de los
valores; reconozcan las conductas éticas de sus equipos; escuchen opiniones diferentes; acepten y
aprendan de sus propios errores; promuevan conversaciones abiertas; fomenten un ambiente donde las
personas puedan expresar preocupaciones sin temor; y nunca tomen represalias contra quien reporte

una situacién de buena fe.
6.3.3 Cultura del Aprendizaje

Los errores cometidos de buena fe representan oportunidades para fortalecer nuestros procesos y
prevenir situaciones futuras. Esto no exime a ningun colaborador de asumir la responsabilidad
correspondiente, pero refleja nuestro compromiso de mejorar continuamente, en lugar de Unicamente

sancionar.

6.4 Los valores gobernantes de La Casa de las Baterias

6.4.1 Respeto
Los colaboradores de La Casa de las Baterias reconocen, aprecian y valoran a las personas sin
distingo, asegurandose que el trato verbal, escrito y gesticular que expresemos a nuestros clientes,

proveedores y compafieros sea siempre el correcto.

6.4.2 Honestidad

Todo colaborador de La Casa de las Baterias dice siempre la verdad y respeta en todo momento las

pertenencias de sus clientes, superiores y miembros del equipo.
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6.5

6.4.3 Lealtad

Los colaboradores de La Casa de las Baterias somos fieles a la marca, a los productos y servicios
que ofrecemos. Protegemos toda la informacién confidencial a la que tenemos acceso como parte
de nuestro trabajo y nos aseguramos de que este compromiso sea aplicado por el resto de nuestros

compafieros, ademas toda la informacion generada, debe ser completa, oportuna y trazable.

6.4.4 Responsabilidad

Los colaboradores de La Casa de las Baterias hacemos siempre las cosas bien desde la éptica
econdmica, ambiental, social y laboral. Cumplimos de forma oportuna con todas las obligaciones

que nos asignan y ademas asumimos las consecuencias de nuestras acciones.

6.4.5 Pasién por el Servicio

Los colaboradores de La Casa de las Baterias brindamos un excelente servicio dentro del entorno
laboral de forma amable y proactiva, excediendo toda expectativa con esmero, compromiso y

mostrando siempre genuino interés.

Actuamos de forma clara, abierta y responsable. Compartimos informacién veraz, documentamos

nuestras decisiones y evitamos ocultar errores o informacién relevante.

Principios éticos

Antes de tomar una decisiéon importante, siempre realice primero esta auto evaluacion:
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Autoevaluacion Etica de Decisiones

Herramienia répida de consulta para fio phorado

Regla de Oro: Témate un minuto para responder con iotal honestdad. Si respondes “Mo™ o tienses alguna duda
en cuslguiera de lag preguntas, detente y consulta antes de acbuar.

CRITERID

PREGUNTA CLAVE

1. Legalidad

2. Valores

1. Propésito

4. Transparencia

5. Objetividad

6. Respeto

7. Imagen y Orgullo

8. Gestion de
Riesgos

9. Universalidad

£ Es legal y cumple con todas las normativas y politcas imemnas?

£ Esta decizsitin refleja y respeta nueatros valores corporaivos?

£ Contribuye de forma directa o indirecta & nuestro propdsito
COMD onganizaciin?

Puedo explicar el proceso y las razonses de ests decisién
{3 1
shier aments?

‘-_,EELEL" aia en dalos & inform asdn ohjetiva (md &n Se2gos O

presuncomes | ¥

£ Respeta los derechos, la dignidad y &l bieneatar de todas las
personas involucradas?

£Me sentiria orgullosoda =i esta decisién se hiciera plblica en
medios o edes?

Evalué los posibles impactos negativos tanto para la empresa
omo pars la socedad?

L I

5 todos en la empress lomaran s misma decisitn, el resultedo
seria positvo?

B Guia de Accién segun tus Resutados

+ Todos marcados como “SM:  Adelamte. Tu decisitn es sdlida, ética y estd completamente alineads con

B ONaNZERC a0

I, Tienes al menos un “Mo® o “Duda™ Pausa. Consulta con ww lider directo o el equipo de Gestidn

Humana anies de dar elg MUV DB

6.5.1 Tomando en cuenta a los Colaboradores

En La Casa de las Baterias el proceso de Reclutamiento y Seleccién de personal tanto externo

como interno no hace diferencia por razones de edad, sexo, raza, clase social, discapacidad,

orientacién sexual,

identidad de género, ideologia politica, religién o ningun otro tipo; todo

aquel que cumpla con los requerimientos del puesto es considerado para ocupar la vacante.
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La Casa de las Baterias tiene el compromiso de brindar a todos sus colaboradores un ambiente
de trabajo agradable y seguro, ademas de cumplir con todas las leyes laborales establecidas en

el Cédigo de trabajo y el Régimen Social.

Son también compromisos de nuestra empresa con nuestros colaboradores brindarles toda la
capacitacion que necesiten para el desarrollo de su labor y brindarle una compensacién justa
por el trabajo que realizan, ademas de algunos beneficios con los cuales se incentiva su

esfuerzo.

El comportamiento ético forma parte del desempefio esperado de todos los colaboradores,
independientemente de su nivel jerarquico. Los resultados comerciales nunca justificaran

actuaciones contrarias a nuestros valores.

Con todos los colaboradores de la empresa se mantiene una comunicacion abierta a través de
comités donde todos tienen la oportunidad de emitir opiniones y recibir retroalimentacién de un

tema especifico.

A través del Comité de Obras Sociales, el personal de la Casa de las Baterias y la misma

empresa estan comprometidos con la mejora de la Calidad de Vida de sus colaboradores.

Todos los colaboradores de la empresa deben cumplir con los valores establecidos, por lo tanto
gerentes, jefes, supervisores y personal operativo deben mantener una conducta basada en el

respeto, honestidad, honradez, lealtad y responsabilidad.

Todo colaborador debe promover la No Contaminacién del medio ambiente entre sus demas

compaferos y colaborar con la campafia de reciclaje interna.

En la Casa de las Baterias se rechaza toda practica de corrupciéon a nivel organizacional asi
como entre nuestros colaboradores; se han establecido politicas que sirven de guia para

sancionar cualquier acto de corrupcion.

Todos los colaboradores de la Casa de las Baterias deben mantener una conducta respetuosa,

diligente y honesta entre compafieros y en la atencion a los clientes.

Todo colaborador tiene la obligacion de compartir sus conocimientos y experiencias con los
demas colaboradores de la empresa para que estos adquieran mas conocimientos en la labor

que deben desempefiar.

Ningln colaborador puede solicitar o aceptar del cliente un pago adicional, regalo, cortesia o

"propina" por un trabajo ya cubierto por sus funciones.
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Ningln colaborador puede utilizar el nombre de La Casa de las Baterias, asi como sus demas

recursos para su beneficio personal.

Todo colaborador de la empresa debe abstenerse de divulgar cualquier informacién de los
procesos, procedimientos, estados financieros, estrategias, etc., las cuales son consideradas

informacién confidencial a personas no autorizadas a poseer dichas informaciones.

El uso de herramientas de inteligencia artificial debera realizarse de manera responsable,
protegiendo la informacion confidencial de la empresa, clientes y colaboradores, y verificando

siempre la exactitud de la informacién generada antes de utilizarla para la toma de decisiones.

La Casa de las Baterias tiene como politica no contratar a menores de edad, pues apoya la
abolicion del trabajo infantil, no obstante, La Casa de las Baterias apoya a programas que
trabajen en mitigar la desercidon escolar y crear oportunidades para jovenes y personas en

riesgo social.

Al representar a la empresa fuera de sus instalaciones, todo colaborador debe proyectar una

buena imagen de la misma.

En la Casa de las Baterias no se acepta ningln acto de violencia, acoso sexual, amenaza fisica
o sicoldgica que involucre o afecte a una persona con la que tengamos contacto a través de

nuestro trabajo o a cualquier activo de propiedad de La Casa de las Baterias.

No esta permitido el uso o la posesién de bebidas alcohdlicas o sustancias ilegales en el lugar
de trabajo, tampoco aceptamos el desempefio laboral de personas bajo los efectos de bebidas

alcohdlicas u otras drogas.

Los colaboradores de la empresa pueden adquirir los productos que la empresa vende para su

propio consumo y de sus familiares, de acuerdo a las politicas establecidas para ello.

Los colaboradores de la empresa son responsables de mantener un ambiente adecuado de
orden y limpieza en las areas de trabajo, que contribuya a la Seguridad Industrial y a la

eliminacion de condiciones de riesgo en el trabajo.

Es responsabilidad de cada colaborador reportar de forma oportuna a su jefe inmediato y/o a
RRHH sobre su estado de salud para tomar las medidas necesarias segln sea el caso y evitar

contagios.

La Casa de las Baterias proporciona el equipo de seguridad necesario para el desempefio de
cada actividad, asi como el entrenamiento para su uso adecuado; es obligacion del personal

utilizar correctamente este equipo de proteccion.
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Cualquier comunicacion que sea emitida por los Colaboradores para eventos ya sean internos o

externos donde esté involucrado el nombre o logo de la empresa no debe guardar relacién con

anuncios que estén fuera de nuestras politicas de ética y valores o que los mismos tengan un

contenido de tipo sexual, violento o discriminatorio de ningun tipo por discapacidad, edad,

sexo, raza, clase social, orientacion sexual, identidad de género, ideologias politicas o

religiosas o ninguna otra distincion.

6.5.1-A Conflictos de Interés

> Existe un conflicto de interés cuando los intereses personales de un colaborador —familiares,

sentimentales, econdmicos o de cualquier otra indole— pueden influir o parecer influir en las

decisiones que toma en representacién de La Casa de las Baterias.

> Todo colaborador debe declarar oportunamente cualquier situacion que pueda representar un

conflicto de interés, aun cuando considere que dicha situacion no influird en sus decisiones. Esta

declaracién se realiza ante su jefe inmediato y/o RRHH.

> Ningun colaborador debe participar en decisiones donde exista un conflicto de interés no

declarado, incluyendo procesos de contratacion de personal, seleccion de proveedores, o

negociaciones comerciales que involucren a familiares o relaciones personales.

Ejemplos:

Diagnostico de Garantia y Presion de Venta

GARANTIAS / ATENCION AL CLIENTE

Un cliente acude a la sucursal indicando que su bateria presentd fallas dentro del periodo de garantia. Al hacer la
prueba técnica, la bateria pasa el diagnéstico, pero el cliente insiste molesto en que se la cambien por una nueva.
Para no perder la meta de ventas del mes, el supervisor le sugiere al técnico alterar el reporte para negar la garantia
y obligar al cliente a comprar una bateria nueva.

A) Hacer lo que sugiere el supervisor para cumplir la meta de ventas del local y no tener problemas con su jefe.
B) Cambiar |a bateria por una nueva sin registrar la falla real para evitar que el cliente se moleste.

C) Mantener un reporte técnico honesto y transparente con el cliente, explicando objetivamente el resultado y

ofreciendo

una revision gratuita del sistema eléctrico de su auto.

v Alineacion Politica: "Gerenles, jefes, supervisores y personal operativo deben mantener una conducta basada en el respeto,

honestidad, honradez, lealtad y responsabilidad”, basando las decisiones en informacion objeliva y rechazando practicas de

corrupcion.
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Manejo de Informacion Confidencial y Redes Sociales USO DE RECURSOS / CONFIDENCIALIDAD

Un colaborador del drea administrativa toma una fotografia de un informe interno que muestra una nueva estrategia
de descuentos y expansion de tiendas para el proximo ano. Emocionado por el crecimiento de la empresa, publica
la imagen en su cuenta personal de Instagram felicitando a la compaiiia.

A) La accion es correcta porque proyecta una buena imagen corporativa y muestra orgullo por la empresa.

B) Es una falta a las politicas. Debe abstenerse de divulgar datos internos y eliminar la publicacion de inmediato, ya
que la estrategia comercial es informacion confidencial no autorizada para difusion publica.

+ Alineacion Politica: "Todo colaborador debe abstenerse de divulgar cualquier informacion de los procesos, procedimientos,

estados financieros, estrategias, eic., las cuales son consideradas informacion confidencial a personas no autorizadas”.

C) La publicacion es valida siempre y cuando no mencione los nombres de los ejecutivos en el texto.

6.5.2 Relacién y trato con los Proveedores

La Casa de las Baterias promueve que las relaciones con sus proveedores estén basadas en la
igualdad de oportunidades y se manejen con transparencia.
Es un requisito para nuestra empresa que todos nuestros proveedores estén constituidos
legalmente y tengan los permisos necesarios para la comercializacién de sus productos.
Se han establecido criterios de seleccion de proveedores para que sean la base de la toma de
decisiones en este aspecto y asi evitar favoritismos en dicho proceso.
En la negociaciones con nuestros proveedores estd prohibido que nuestros colaboradores
reciban regalos u otras cortesias por parte de los mismos, salvo articulos promocionales para la
promocion de los mismos.
Como politica se prohibe mantener relaciones con organizaciones que cometan abusos de los
derechos humanos, si las mismas practicas son de nuestro conocimiento.

Ejemplos:
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Seleccion de Proveedor de Equipos de Diagndstico LICITACIONES / CRITERIOS OBJETIVOS

Se abre una licitacién para renovar los probadores de baterias en sucursales. Un familiar de un colaborador del drea
técnica presenta una propuesta econdmica mas costosa y con menor garantia que las de otros participantes, pero
solicita ayuda argumentando su cercania.

A) Asignarle la compra para favorecer el vinculo personal y mantener la recomendacion interna.

B) Evaluar las propuestas estrictamente segun los criterios tecnicos y economicos establecidos por la empresa para
garantizar igualdad de oportunidades y evitar favoritismos.

< Alineacion Politica: "Se han establecido criterios de seleccion de proveedores para que sean la base de la toma de decisiones... y
asi evitar favoritismos" promoviendo la igualdad de oportunidades.

C) Modificar los requisitos técnicos de la licitacion para gue |a oferta del familiar resulte ganadora.

Contratacion de Servicios de Transporte Informal LEGALIDAD / REQUISITOS FORMALES

Para cubrir una urgencia en el traslado de baterias entre provincias, un transportista independiente ofrece realizar el
flete por un costo muy bajo. Sin embargo, al solicitarle su documentacion, no cuenta con aviso de operacion ni

facturacion legal constitutiva.

A) Rechazar el servicio y contratar Unicamente a un proveedor constituido legalmente que cuente con todos sus permisos
comerciales y de transporte.

7 Alineacion Politica: "Es un requisito para nuestra empresa que todos nuestros proveedores estén constituidos legalmente y tengan
los permisos necesarios para la comercializacion de sus productos/servicios”.

B) Contratar al transpartista informal solo por esta vez en efectivo para aharrar costos frente a la urgencia.

C) Pagarle el flete utilizando la factura de otra empresa constituida que preste su nombre.

5.5.3 Relacién y | ! I

> Los colaboradores que atienden clientes deben ofrecer su atencidon basada en el respeto, la
honestidad, la honradez y con la mejor actitud.

> A nuestros clientes no se les puede ofrecer una bateria si no la necesita, todo el ofrecimiento
debe estar basado en lo que resuelva la necesidad del cliente.

> Mantenemos las relaciones con nuestros clientes bajo el marco de las leyes vigentes.

> Los colaboradores mantienen la confidencialidad de toda la informacion del cliente a la que
tenga acceso como parte de su trabajo, y seran vigilantes de que asi sea con todos los
colaboradores como parte de su compromiso con la empresa, todo esto basados en el Valor de

la LEALTAD, que es uno de nuestros valores gobernantes.
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Los datos personales de nuestros clientes solo se utilizan para los fines autorizados por ellos
mismos o exigidos por la ley, y hunca se comparten con terceros sin su consentimiento o una
base legal que lo permita.

A todo cliente se le debe atender sin hacer diferencia por razones de edad, sexo, raza, clase
social, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, ideologias politicas o religiosas o
ninguna otra distincion.

En todo momento debemos cumplir con los compromisos y promesas realizadas a nuestros
clientes y de no ser posible debemos comunicarles de forma oportuna. Reconocemos y
corregimos oportunamente cualquier error cometido en la atencién o el servicio brindado, y
evitamos generar expectativas que no podamos cumplir.

Nuestras promociones y ofertas siempre estan libres de informacién falsa. A nuestros clientes
se le deben dar a conocer los precios de los productos, asi como los términos y condiciones de
los productos y servicios y costo de entrega al consumidor.

En ocasiones la empresa realiza promociones para nuestros Clientes Externos, en las mismas,
no se permite la participacion de los colaboradores de la organizacion, si algun colaborador
llegase a participar y se hiciese acreedor a algln premio, el premio se anula, pues solo aplica a
Clientes Externos.

Al consumidor se le debe proporcionar toda la informacion especifica del producto.

Toda comunicaciéon con nuestros clientes y otros entes externos debe ser congruente con los
valores y principios organizacionales.

La Casa de las Baterias respeta la libre competencia y actla responsablemente respecto a sus
competidores.

No utilizamos textos, imagenes o audios que perpetuen estereotipos relacionados con género,
religidn, raza, discapacidad o relaciones personales/orientacion sexual.

No utilizamos practicas de mercadeo que sean confusas, engafiosas, fraudulentas o injustas,
incluyendo la omision o exageracion de informacion.

Debemos compartir informacién veraz de los productos y servicios acerca de calidad,
accesibilidad y ubicacion.

Promovemos la competencia responsable, no incurriendo en malas practicas para la obtencion
de informacién de sus competidores, no avalamos fraudes, implantacién falsa de evidencia ni
otro tipo de accién desleal con respecto a la libre competencia.

En nuestra publicidad esta terminantemente prohibida la utilizacion de imagenes, textos o
audios que puedan ofender a las personas por etnia, religion, discapacidad, preferencia sexual
o el uso de nifios de forma contraria a lo descrito en el Manual del Sistema de Gestién Social
(seccién 4.2.9.11 Mercadeo).

Todo colaborador tiene el compromiso de comunicar limitaciones del servicio de forma
oportuna, reconocer y corregir errores, proteger datos personales del cliente y evitar generar

expectativas falsas.
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Ejemplos:
Asesoria Técnica en Mostrador VENTAS HONESTAS / NECESIDAD REAL

Un cliente llega a la sucursal convencide de que necesita cambiar su bateria inmediatamente. Tras hacer la revision
técnica, el colaborador descubre que la bateria esta en perfecto estado y que la falla es Gnicamente un borne flojo que
se soluciona ajustandolo. Si realiza la venta de la bateria nueva, el vendedor alcanza su bono mensual.

A) Venderle la bateria nueva aprovechando que el cliente la solicité voluntariamente y desea cambiarla de todos modos.

B) Informar honestamente al cliente que su bateria esta bien, ajustar el borne para solucionar su necesidad real y explicarle
el diagnostico con transparencia.

« Alineacion Politica: "A nuestros clientes no se les puede ofrecer una bateria si no la necesita, todo el ofrecimiento debe estar
basado en lo que resuelva la necesidad del cliente" con honestidad y el valor de la lealtad.

C) Decirle al cliente que la bateria fallara pronto para justificar la venta de un acumulador de mayor precio.

Manejo de Datos Personales del Cliente CONFIDENCIALIDAD / LEALTAD

Un amigo cercano de un asesor de ventas acude a la tienda pidiéndole el nimero de teléfono y direccion de un cliente
comercial importante de CASABAT para ofrecerle repuestos de otra marca por fuera de la empresa.

A) Negarse rotundamente a compartir los datos del cliente, resguardando la informacion confidencial de la empresa bajo el
valor de la LEALTAD.

« Alineacion Politica: "Los colaboradores mantienen la confidencialidad de toda la informacion del cliente a la que tenga acceso como
parte de su trabajo... basados en el Valor de la LEALTAD".

B) Entregar la informacion personal argumentando que es para un conocido y que ayudara a dinamizar el mercado.

C) Proporcionar los datos a cambio de una comisién sobre |la venta externa gue logre su amigo.

6.5.4 Relacién y trato con la comunidad

> Para la seleccion de personal en provincias o departamentos, se da prioridad en la
contratacion a los residentes de la provincia o departamentos donde tenemos presencia.

> En las comunidades donde tenemos presencia buscamos la forma de no perjudicar a los
miembros de la comunidad y mantenemos un canal de comunicacidon abierta por cualquier
situacion que se presente y estemos en disposicion de colaborar.

> Buscamos la forma de impactar positivamente a grupos vulnerables dentro de la sociedad y no

perjudicarlos bajo ninguna razoén
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Ejemplos:
Manejo de Molestias Operativas con la Comunidad ATENCION VECINAL / CANAL ABIERTO

Debido a trabajos nocturnos de descarga de mercancia y prueba de equipos en el taller de una sucursal, los vecinos de
la comunidad cercana expresan su molestia a un colaborador por el ruido generado fuera de horario habitual.

A) Ignorar los reclamos argumentando que la empresa cuenta con permisos comerciales para operar libremente.

B) Escuchar de manera respetuosa a los miembros de la comunidad, reportar la situacién a la jefatura para ajustar los
horarios de descarga y mantener un canal de comunicacion abierto para colabarar y no perjudicarlos.

+ Alineacion Politica: "Buscamos la forma de no perjudicar a los miembros de la comunidad y mantenemos un canal de
comunicacion abierta por cualguier situacion que se presente y estemos en disposicion de colaborar”.

C) Indicar a los vecinos que deben presentar una denuncia formal ante las autoridades locales antes de atender su caso.

Selecciéon de Personal para Nueva Sucursal en Provincia EMPLEO LOCAL / DESARROLLO REGIONAL

CASABAT abre una nueva sucursal en una provincia del interior. Para |la vacante de asesor de ventas se presentan dos
candidatos que cumplen plenamente con los requisitos del puesto: uno reside en la capital y esta dispuesto a mudarse,
y otro es residente nativo de la comunidad local. El reclutador prefiere trasladar al candidato de la capital por conocerlo
previamente.

A) Contratar al candidato de la capital para asegurar una rapida adaptacion con el personal conocido de la sede principal.

B) Dar prioridad en la contratacién al candidato residente de la provincia donde esté ubicada la nueva sucursal.

+ Alineacion Politica: "Para la seleccidn de personal en provincias o departamentos, se da prioridad en la contratacion a los
residentes de la provincia o departamentos donde tenemos presencia”.

C) Cancelar el proceso de seleccion local y dividir las funciones entre el personal existente enviandolo por turnos
semanales.

5.5.5 Relacion v trat | Gobi

> Es responsabilidad del personal de La Casa de las Baterias cumplir al 100% con todos los
requisitos establecidos por las leyes y reglamentos cuando somos proveedores de alguna
entidad de Gobierno.

> Los colaboradores de La Casa de las Baterias de ninguna manera pueden prometer, ofrecer,
pagar, dar o recibir alguna “coima”, “soborno”, “dadiva (corrupcion)” o comisidén de venta, ya
sea en dinero en efectivo o regalo de o a algun funcionario, empleado, entidad del Gobierno o

empresa privada. De igual manera, se rechaza cualquier acto de fraude interno, incluyendo la
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falsificacion o alteracion de indicadores, reportes o registros, y el ocultamiento deliberado de

errores para beneficio propio o de terceros.

> La Casa de las Baterias cuenta con auditores externos contables que periédicamente revisan

la Contabilidad de la empresa para garantizar el cumplimiento de todas las leyes contables
existentes.
Ejemplos:

Agilizacion de Pagos e Inspectores Gubernamentales ANTICORRUPCION / CERO COIMAS

Un funcionario del Ministerio de Transporte insintia a un ejecutivo de ventas de CASABAT que puede acelerar la firma
del acta de recibido de una entrega masiva de baterias y la liberacién del pago si le entregan una "comisién de
agilizacion” o regalo en efectivo.

A) Ofrecer el dinero o un regalo bajo el concepto de "gastos de representacion” para evitar el retraso del pago de la
empresa.

B) Rechazar de inmediato |a solicitud, recordando que esta estrictamente prohibido dar o prometer coimas, dadivas o
regalos a funcionarios, y repartar la situacion al canal ético o superior.

+ Alineacion Politica: "Los colaboradores de La Casa de las Baterias de ninguna manera pueden prometer, ofrecer, pagar, dar o
recibir alguna ‘coima’, 'soborna’, 'dadiva’ o comisidn... a algun funcionario, empleado o entidad del Gobierno”.

C) Entregar articulos promocionales de alto valor comercial para convencerlo sin usar dinero en efectivo.

Licitacion Publica y Requisitos Legales CONTRATACION PUBLICA / CUMPLIMIENTO 100%

CASABAT participa como proveedora en una licitacion para suministrar baterias a la flota vehicular de una institucion
publica. El pliego exige presentar una certificacion de prueba técnica que toma tres dias en tramitarse. Para no quedar
fuera por tiempo, el gestor de licitaciones evallia entregar una certificacion anterior modificada temporalmente.

A) Presentar el documento modificado temporalmente para asegurar la entrega a tiempo, regularizandolo después de ganar
la licitacian.

B) Rechazar cualquier alteracién de documentos y cumplir al 100% con los requisitos legales y reglamentos vigentes
establecidos para proveedores del Estado.

# Alineacion Politica: "Es responsabilidad del personal de La Casa de las Baterias cumplir al 100% con todos los requisitos
establecidos por las leyes y reglamentos cuando somos proveedores de alguna entidad de Gobierno”.

C) Solicitar a un conocido dentro de la entidad publica que reciba la propuesta sin la certificacién requerida.

6.5.5 -A Anticorrupcion interna

Tolerancia cero a la manipulacion de informacion e indicadores: Queda estrictamente
prohibida la alteracidn, falsificacion u ocultamiento deliberado de métricas, reportes financieros,
operativos o errores de gestidon. La transparencia e integridad de nuestros datos son

innegociables para la toma de decisiones y la confianza de la organizacion.
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Prohibicion integral de fraude interno y actos deshonestos: Mas alld de las conductas de
soborno externo, la empresa sancionara severamente cualquier esquema de fraude interno,
malversacion o apropiacion indebida de fondos, asi como el uso de recursos, activos o

herramientas tecnoldgicas de la compafiia para fines personales o no autorizados.

Obligacion de reporte y proteccion de activos: Es responsabilidad de todo colaborador
hacer un uso ético, adecuado y eficiente de los recursos asignados, asi como reportar de

inmediato cualquier inconsistencia, falla grave o error detectado. El ocultamiento consciente de

fallas se considerara una falta grave a la lealtad e integridad institucional.

> La Casa de las Baterias tiene como politica la conservacion del medio ambiente y ejecuta

regularmente promociones destinadas a sensibilizar y crear conciencia entre sus clientes y

distribuidores.

> Es obligacion de cada uno de los colaboradores de La Casa de las Baterias cumplir y hacer

cumplir los procedimientos y politicas establecidas en el Manejo de Acidos y Baterias de

Chatarra establecidos por la empresa para la Conservacion del medio ambiente.

> Todas nuestras decisiones relevantes consideran su impacto econdémico, social, ambiental y

reputacional, y no Unicamente el ambiental.

> Toda comunicacién externa sobre sostenibilidad o responsabilidad social empresarial debe ser

verificable y coherente con nuestras practicas reales, evitando exagerar o distorsionar

nuestros logros.

Ejemplos:
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Manejo Seguro de Derrames de Acido en Taller PROCEDIMIENTOS / MANEJO DE ACIDOS

Durante la preparacion y revision de baterias en el taller, una botella de acido electrolito cae al suelo y se fisura,
comenzando a derramarse cerca del desaglie comiin de la tienda. El taller esta con mucho trabajo y hay clientes
esperando.

A) Enjuagar el acido rapidamente con abundante agua de la manguera hacia el alcantarillado comuin para despejar la zona
de trabajo.

B) Aplicar inmediatamente el kit de neutralizacion de acido conforme al procedimiento de la empresa, evitando que el
quimico llegue al drenaje y reportar el incidente.

« Alineacion Politica: "Es obligacion de cada uno de los colaboradores cumplir y hacer cumplir los procedimientos y politicas
establecidas en el Mansjo de Acidos... para la Conservacién del medio ambiente”.

C) Cubrir el derrame con cartones viejos y continuar atendiendo clientes, dejando la limpieza para el final de la jornada.

Acopio de Baterias Usadas (Chatarra) GESTION DE RESIDUOS / CHATARRA

El area de depdsito de baterfas usadas de una sucursal esta al maximo de su capacidad. Un camién de ruta propone
llevarse un lote de chatarra apilandolas directamente en el suelo sin estibar correctamente ni usar tarimas ni proteccion
plastica para ahorrar espacio.

A) Permitir la carga sin proteccion ni tarimas para despejar espacio rapido en la bodega de la sucursal.
B) Dejar las baterias acumuladas en |a acera exterior de la sucursal hasta que llegue el transporte adecuado.

C) Exigir que la carga se realice respetando estrictamente el protocolo de paletizado, amarrado y proteccién contra
derrames para el transporte seguro de bateria chatarra.

# Alineacion Politica: "Es obligacion de cada colaborador cumplir y hacer cumplir los procedimientos establecidos en el Manejo de
Baterfas de Chatarra”.

6.6 Comunicacion y Ejecucion de Nuestro Cédigo de Etica

> El Departamento de Recursos Humanos es el responsable de dar seguimiento al Cédigo de Etica
y es quien debe promover por lo menos una vez al ano la revisidon de los principios y valores
éticos de la empresa haciendo participes a los Jefes y Supervisores de cada area y a la Gerencia
General.

> Cada Gerente, Jefe o Supervisor de Area es responsable de asegurar que el presente cédigo sea
del conocimiento de todos sus colaboradores y que el contenido del mismo se practique tal cual
como esta establecido.

> En nuestras Politicas de Sanciones se toman en cuenta las sanciones que deben imponerse a
aquellos colaboradores que no cumplan con el Cédigo de Etica. Segln lo establece el

procedimiento de sanciones que aplica a cada pais.
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El Cddigo de Etica es aplicable a toda la empresa y es responsabilidad de cada colaborador
cumplir con el mismo.

Todo colaborador tiene el compromiso de reportar cualquier comportamiento ilegal o falta a
nuestros valores y al Cédigo de Etica a sus superiores para tomar inmediatamente las medidas
correctivas y disciplinarias establecidas en nuestras politicas de sanciones.

Este tipo de reportes puede hacerse inclusive de manera confidencial a través del correo
rh.denuncias@casabat.com o completando el formulario RG-PR-MA-F02 “CANAL DE DENUNCIAS
A NIVEL REGIONAL - LA CASA DE LAS BATERIAS formulario desde cualquier lugar.

Al recibir una denuncia o falta a los valores o al Cddigo de Etica, se deberd siempre iniciar una
investigacion confidencial antes de aplicar una sancién.

La empresa garantiza a todo colaborador que presente una denuncia de buena fe: la no
aplicacidon de represalias en su contra, una investigacion imparcial, el respeto al debido proceso y
la confidencialidad de su identidad.

Toda denuncia recibida sera registrada, analizada, investigada, documentada y cerrada conforme

al procedimiento establecido para cada pais.

6.7 Compromiso de cada colaborador

>

Parte del compromiso de todo colaborador de La Casa de las Baterias es mantener estricta
confidencialidad de toda la informacion de la empresa en relacion al trabajo que realiza, en
relacion a la informacidn que procesa y en relacion a la propiedad del cliente.

La confidencialidad debe mantenerse aun después que el colaborador termine su relacién laboral
con La Casa de las Baterias.

Todos los colaboradores de La Casa de las Baterias deben firmar una carta de compromiso al leer
el Cédigo de Etica durante el proceso de Selecciéon y Contratacion, la cual reposard en su

expediente RG-PR-PA-FO1 Carta de Compromiso.

En cada &rea de trabajo debe estar impreso un cddigo de Etica que cada Gerente, Jefe o

Supervisor utilizard para reforzar en su personal los principios éticos por los que se rige la

compania, a excepcion del area Administrativa, el cual contara con dos copias controladas, una

para el drea de RRHH, con el fin de utilizarla en induccidn de nuevo personal y otra ubicada en

un area comun donde sirva de consulta para todo el personal administrativo.

Adicionalmente al Cddigo de Etica existen otras politicas que lo complementan (Politicas

Administrativas) como:

o Politica integrada de calidad, responsabilidad social, ambiente, seguridad y salud en el
trabajo

o Politica social para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil

o Politica de Inclusidn

En La Casa de las Baterias creemos que la ética no es responsabilidad exclusiva de un area, un comité o un

lider. Es una responsabilidad compartida que fortalece nuestra cultura, protege nuestra reputacion y nos permite

PROPIEDAD DE LA CASA DE [AS BATERIAS, 5.4. — PROHIBIDA SU REPRODUCCION

RG-CA-PA Version 05



https://docs.google.com/document/d/10taOx1X5wrpRl3UXnz97ccvjB13s2W6p73ZDhv32AoE/edit?usp=sharing

Z Q.

«E4sazBaterias CODIGO DE ETICA e

#SomosCnergia

Pagina 25 de 25 RECURSOS HUMANOS VERSION 07

cumplir nuestro propdsito de Convertir Problemas en Experiencias Positivas. Cada decisidon que tomamos

representa una oportunidad para demostrar quiénes somos Yy los valores que nos distinguen.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

> RG-PR-PA-FO1 Carta de compromiso CASABAT.
> _Anexo N° 01 RG-PR-MA-Anexo N°1 Esencia CASABAT

> Anexo N°2 - Tlustracion de Nuestra Misidn, Visién, Proposito vy Politica Integrada

8. DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

> Distribucion: se distribuye a través de Google Drive.
> Almacenamiento: el original en version electrénica en el servidor de Google Drive para el uso de los

colaboradores.

9. ANEXOS

> _Anexo N° 01 RG-PR-MA-Anexo N°1 Esencia CASABAT

> Anexo N°2 - Ilustracion de Nuestra Misidn, Vision, Proposito y Politica Integrada
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