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El 2020 fue un afio de retos y cambios acelerados; fue un afio en el cual tuvimos que adaptarnos a nuevas
realidades, reinventarnos y repensar toda nuestra estrategia a corto, mediano y largo plazo.

Desde el inicio de la pandemia nos enfocamos en tomar todas las medidas necesarias para proteger
tanto a nuestros colaboradores como a nuestros clientes y de esta manera asegurar una operacion
consciente, responsable y sostenible. Mantuvimos un canal de comunicacion interna robusto, informando
constantemente los cambios que estabamos teniendo, implementando novedades en la forma de comunicarnos y
realizando los ajustes necesarios para que la operacion pudiese adaptarse a la nueva realidad y, aunque
nos vimos forzados a tomar decisiones dificiles y de forma importante debido a que el tamafio de nuestra
operacion se vio afectado, todas las decisiones las tomamos cuidando la dignidad y seguridad de las
personas y en pro del bien comun de los que se mantienen en nuestra empresa.

La nueva realidad nos ensefid que tenemos a la mano herramientas y talento que nos permiten, alin en
situaciones adversas, satisfacer a nuestros clientes con la mejor atencién y productos de calidad. A pesar
de las medidas de distanciamiento, logramos integrar nuestro equipo de forma regional para encontrar
soluciones creativas. El cambio abrupto que hemos vivido el Ultimo afio, nos demuestra una vez mas que
las empresas debemos estar siempre preparadas para adaptarnos e innovar y de esta manera ser
sostenibles en el tiempo. Ademas, nos confirma que con un equipo comprometido se puede llegar muy
lejos y que nuestra gente casabat es un ejemplo de esto.

Uno de nuestros principales retos de cara a adaptarnos a la nueva realidad fue poder enfocarnos en las
areas e iniciativas que tuviesen mayor coherencia con nuestro negocio en términos de sostenibilidad, por
lo que a finales de este afio empezamos un robusto andlisis que incluyd consultas de audiencias externas
e internas, con el cual pudimos ajustar nuestros planes y repensar los temas mas relevantes en los cuales
debemos enfocar nuestros esfuerzos. Este analisis partié de nuestra Estrategia de Responsabilidad Social
desarrollada a inicios del 2018 y resulté en la identificacion de riesgos y priorizacién de temas materiales
que pueden ayudarnos a potenciar nuestros pilares de accidon en materia de responsabilidad social, lo
cual nos permite continuar trabajando de manera sostenible sin perder el norte.

Informe de Sostenibilidad 2020
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En La Casa de las Baterias demostramos cada dia que creemos en hacer las cosas bien, siendo una empresa ética y responsable, que observa todos
los participantes de su gestién como un todo, ya sean colaboradores, clientes, proveedores, o aliados. Crear valor en la comunidad y el ambiente
donde operamos, es parte de nuestro ADN y estamos convencidos que cada empresa, tiene el poder de generar un impacto positivo con cada una
de sus acciones.

Creemos en el valor de nuestra gente y sabemos que si nuestra gente prospera, la empresa también lo hard; la formacién de nuestro equipo de
trabajo es parte fundamental de su crecimiento y desarrollo, por esto, alin con las limitaciones que tuvimos este afio, nos apoyamos en herramientas
tecnolégicas que nos permitieron invertir mas de 4,700 horas en el desarrollo de competencias técnicas y habilidades blandas. Ademas, nuestro
Comité de Obras Sociales continué desarrollando estrategias que nos permiten apoyar a nuestra gente en los momentos en los que mas nos necesitan.

Estamos comprometidos con la inclusién en todos sus niveles y con la igualdad de oportunidades. A pesar de los avances que el mundo ha visto en
los Ultimos afos, todavia queda un largo camino por recorrer en cuanto a la equidad de género en el lugar de trabajo y en la sociedad en general.
Sin embargo, confiamos que esto puede lograrse si cada miembro de la sociedad comprende su rol, por lo que debemos empezar por sensibilizar
en estos temas y tener una comunicacioén inclusiva y socialmente responsable que evite sesgos de género, raza, discapacidad y de cualquier otro
tipo.

Creemos que nuestros clientes merecen lo mejor y por eso este afio continuamos innovando en nuestro servicio para superar las expectativas de
nuestros clientes. En esta linea, durante el 2020 implementamos herramientas de talla mundial como Salesforce, una plataforma de gestion de las
relaciones con los clientes, la cual nos permite ser mucho mas eficientes al brindar nuestro servicio. De igual forma, incluimos dentro de nuestros
canales de atenciéon herramientas como Whatsapp en tiempo record, lo cual nos permitié en su momento mitigar el crecimiento del 150% en llamadas
recibidas en nuestro Call Center.

Creemos en hacer las cosas bien con nuestro medio ambiente. En el 2020 continuamos en nuestra blsqueda implacable para reducir nuestro impacto
ambiental, por lo que afianzamos nuestros programas de reciclaje, concientizando a nuestro equipo, a nuestros clientes y a la comunidad para que
cada uno cumpla su parte de responsabilidad.

Estamos conscientes que la movilidad eléctrica es parte vital de un futuro sostenible, es por ello que este afio logramos instalar una red de
cargadores eléctricos en varias de nuestras sucursales a nivel nacional, ubicadas en puntos estratégicos que permitirdn a los usuarios desplazarse
desde la Ciudad de Panamd hasta la Ciudad de David. A la fecha hemos logrado instalar 18 puntos de recarga a lo largo del pais. Ademas, como
parte de nuestro compromiso con la generacion de Energias Limpias este afio logramos instalar paneles solares en 12 de nuestros puntos de
atencion.

Informe de Sostenibilidad 2020
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Creemos que la seguridad no es negociable, cuidamos y sostenemos que nuestros colaboradores deben siempre contar con el equipo de seguridad
adecuado y acorde a cada area de trabajo. El nivel de detalle que esto conlleva, nos permite mitigar riesgos laborales y mejorar su desempefio, por
medio de un entorno laboral seguro.

Contamos con un sistema de gestién de calidad basado en las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, desde el afio 2012, donde
nos esforzamos en garantizar un buen servicio al cliente respetando el medioambiente y garantizando la seguridad y salud ocupacional de nuestros
colaboradores. Durante el 2020 incluimos al departamento de energia en nuestra certificacion ISO 14001:2015 para la comercializacién, almacenamiento,
distribucioén y transporte de sistemas de respaldo de energia (Solar, UPS, DC).

Estamos conscientes de que comprometerse con la ruta de los Objetivos del Desarrollo Sostenible es una decisién de largo plazo que implica una
cultura de mejora continua que nunca termina. Nuestro plan es continuar operando con sentido ético, responsable y sostenible. Haciendo las cosas
bien por nuestra gente, clientes, sociedad y el medio ambiente. Aln tenemos mucho por trabajar pero estamos convencidos que con el esfuerzo,
actitud positiva y capacidad de nuestro equipo humano y con el apoyo en herramientas tecnolégicas de primera categoria vamos a superar todos
los retos que nos propongamos en esta nueva normalidad.

Juan Octavio Diaz Endara
Presidente
La Casa de las Baterias
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iCreemos en hacer las cosas bien!

Este afio continuamos trabajando en nuestros pilares de accién y proyectos de sostenibilidad a mediano y largo plazo, siempre
teniendo como base de nuestro negocio la ética y responsabilidad social como pilar fundamental de nuestra gestion.

Tomando en cuenta que este aflo particularmente fue un afio atipico y retador realizamos una actualizacion de nuestra estrategia
basada en consultas a nuestras audiencias claves y grupos de interés tanto internos como externos.

O

REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

NEGOCIO ETICO
Y RESPONSABLE
COMPROMISO CON SEGURIDAD EN SERVICIO DE
NUESTRA GENTE PROCESOS CALIDAD
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El afio 2020 fue un afio de mucha adaptacion e incertidumbre y como toda empresa responsable tuvimos que encontrar la féormula para
salir de la crisis, encontrar oportunidades, adaptarnos a la nueva realidad y asi continuar brindando valor econémico y social a
nuestra gente y clientes.

Uno nuestros principales enfoques desde el dia uno fue la generacién de conciencia y prevencién de la enfermedad empezando
por nuestro personal, no solo divulgando constantemente informacién valiosa por diversos canales, sino también brindandoles las
herramientas de proteccion necesarias para que pudiesen desempenfiar sus funciones de manera segura.
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La pasion por servir a nuestros clientes es lo que nos movid en la crisis
y lo que nos permiti6 enfocarnos, innovar y poder implementar en
tiempo récord herramientas como atencion por Whatsapp, la cual nos
ayudo a mitigar el crecimiento del 150% en las llamadas recibidas a
nuestro Call Center. Adicionalmente, aprendimos a ser mas productivos
y aprovechar todos nuestros recursos y la fortaleza de nuestra gente.
Tuvimos que realizar diversos cambios en roles y funciones de nuestro
personal para adaptarnos a las nuevas posibilidades. Recurrimos a
implementar la modalidad de teletrabajo en posiciones donde antes
habria sido impensable como en nuestro Call Center, al igual como se
hizo con las posiciones administrativas.

Adicionalmente, uno de nuestros principales retos en términos de
sostenibilidad fue poder enfocarnos en las areas e iniciativas que
tuvieran mayor coherencia e impacto para nuestro negocio en esos
momentos. Por esto, a finales del 2020 iniciamos un proceso de
revision y actualizacién de nuestros temas materiales basandonos en
nuestra materialidad trabajada a finales del 2017. Los resultados de
dicho ejercicio los estaremos reportando en el 2021.

Informe de Sostenibilidad 2020
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Parte fundamental de una correcta gestién de esta crisis fue la comunicacién que tuvimos tanto con nuestros clientes como con
nuestros colaboradores. En términos de comunicacion externa utilizamos todos los canales posibles para comunicarnos
con nuestros clientes e informarles de forma oportuna todos los cambios que estdbamos teniendo. Realizamos constantemente
un analisis exhaustivo de los mensajes positivos y negativos de parte de clientes para poder encontrar oportunidades de
mejora.
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Uno de los pilares mas importantes para nosotros es Nuestra Gente y por esto desde el inicio de la pandemia mantuvimos un
canal de comunicacion interna robusto con nuestro personal, informandoles diariamente los cambios que estdbamos teniendo y
realizando los ajustes necesarios para que la operacion pudiese adaptarse a la nueva realidad y, aunque nos hemos visto
forzados a tomar decisiones dificiles y de forma importante debido a que el tamafio de nuestra operacion se ha visto afectado,
todas las decisiones las hemos tomado cuidando la dignidad y seguridad de las personas y en pro del bien comun de los que
se mantienen en nuestra empresa. Adicional a esto, nuestro Presidente tuvo varios lives con nuestro personal y estuvimos trabajando en
campafas proactivas de tips financieros y salud mental para guiar a nuestro personal a tomar decisiones acordes a la nueva realidad.
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Como parte de nuestro compromiso con la prevencion y tratamiento de la COVID-19 nos convertimos en donantes del
movimiento TODO PANAMA, el cual permite que el Programa de Atencién Domiciliaria siga alcanzando a més pacientes y
ademas, se encarga de sensibilizar a la poblaciéon panamefia sobre los cuidados que debemos tener para prevenir contagios.
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Politica integrada de
calidad, RSE, Ambiente,
Seguridad y Salud en el

trabajo.

del

Este afio continuamos aplicando a cabalidad nuestras politicas
de gestion sostenible, las cuales nos permiten enfocarnos y medir
que realmente estemos cumpliendo en términos de calidad,
responsabilidad social, ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
gestion responsable de proveedores (debida diligencia),
prevencion y erradicacion del trabajo infantil e inclusion.

Politicas de
Responsabilidad
Social

Politica de prevencién
y erradicacion
trabajo infantil.

|ou] ap ed1ljod

En nuestro sitio web www.rsecasabat.com podran encontrar todas
nuestras politicas de gestion responsable, cédigo de ética y el
compromiso general de nuestra directiva.

7

‘uoisn

Politica de gestion responsable
de proveedores.
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En el afio 2020 aln en la distancia continuamos nuestro compromiso y participamos de forma activa en las mesas, talleres y
eventos brindados por Sumarse, incluyendo la primera semana de la Responsabilidad Social realizada de manera virtual.

Taller de
.l.

1 al - "] ; : ;::_L'rl;l-l':':-:r."u e

A ALY
'3 'F w ] i-] superarios
el A ale.

-

Culmina Programa Igualdad de Género como
acelerador economico: jcomo reducir brechas
de genero en la empresa?
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52\ PERSONAS CON DISCAPACIDAD :

En La Casa de las Baterias estamos convencidos que todos somos iguales, por esto contribuimos de forma sostenida en la
inclusion de personas con discapacidad. En el 2020 no logramos realizar nuestras acostumbradas sensibilizaciones al
personal, sin embargo, para el 2021 estaremos trabajando en un plan robusto que incluya no solo sensibilizacion con una
charla sino también, campafias de comunicacion internas, adecuaciones a puestos de trabajo, revision de perfiles de puestos,

entre otros.
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Nuestro enfoque empresarial incluye la inclusion de jovenes y adultos. Por esto nos aseguramos de generar oportunidades de
trabajo dentro de nuestra Estructura Organizativa sin discriminacién alguna, pues lo mas importante es el derecho de todos a
un trabajo digno, atendiendo sus aptitudes y no su edad.

La edad promedio de nuestra fuerza laboral es de 36 afios, y tenemos trabajadores desde 19 afios hasta 63 afos. La edad
promedio subié de 33 aflos (2019) a 36 afios en el 2020.

En el 2021 estaremos trabajando en un proyecto sobre empleabilidad de jévenes donde nos enfocaremos en desarrollar
habilidades blandas y técnicas que requieran para lograr ingresar al mundo laboral.

30%
24%

25%

19% 18%
7% 17%

20%

15%

10%

5%

1820 2125 2630 3135 3640 4145 4650 5155 mayores
de 55
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GRUPOS VULNERABLES i

Reforzamos un afio mds nuestro compromiso con la Fundacién  En el 2020, sumamos un afio mas nuestro apoyo al programa
Valdrate, la cual se enfoca en tres objetivos basicos: evitar el fracaso,  de Las Claras, de la Fundaciéon Voces Vitales. El cual busca la
la desercién escolar y la desvalorizacién personal. Esto lo  creacion de oportunidades para desarrollar el potencial de
logran a través de programas educativos y familiares que  madres adolescentes.
brinden oportunidades a los nifios para alcanzar el desarrollo

integral.

Gracias a esta alianza ganar-ganar nuestros colaboradores Loy
pudieron recibir una charla sobre comunicaciéon familiar en VOCES VITALES

tiempos de cuarentena.
PANAMA

Fasacaatorias VW4T

s s ] Fundacion <y L2,

e ot \/AE RATE

i

#lasClaras

Actualmente contamos con 2 colaboradoras que entraron a
nuestra empresa por medio de dicho programa.

OhALELSE & 18 E0municasin o
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Trabajar en el cumplimiento del ODS 5 para nosotros es un compromiso
y no solo a nivel de nuestras colaboradoras, sino también extendiendo
esta iniciativa para las familias de todos nuestros colaboradores, es decir,
incluyendo esposas, hijas, etc; puesto que se ha demostrado una y otra
vez que empoderar a las mujeres y nifias tiene un efecto multiplicador
que ayuda a promover el crecimiento econémico y el desarrollo a nivel
mundial. Ese mismo desarrollo y crecimiento es el deseado para toda la
Gente CASABAT.

Cantidad de Hombres vs Mujeres

202 I

]
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! | |

oy ]
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DE LA MUJER 253 Baterias

Las mujeres tienen mucho que aportar, y aunque hay mas mujeres en el mercado laboral, aln existen desigualdades en
algunos puestos de trabajo a nivel mundial, sobre todo en los que la mujer ocupe puestos de mas jerarquia que los hombres.
Nosotros en Casabat alentamos a las mujeres para que se conviertan en lideres, esto nos ayudara a alcanzar una mayor igualdad
de género y un claro empoderamiento de la mujer. Los resultados de nuestra gestion asi lo demuestran, con un aumento del
3% en mujeres ocupando Gerencias de Primer Nivel dentro de nuestra Organizacién.

Porcentaje de Hombres vs Mujeres en

LA IG UA LDA D Gerencias de Primer Nivel
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Este afio trabajamos en un plan robusto que apunta a cumplir los 7 Principios
de Empoderamiento de la Mujer cumpliendo con nuestro compromiso como
firmantes de los WEPS: Principios de Empoderamiento de la Mujer en
Panama. También formamos parte de la campafa #lgualdadEsBuenNegocio
que buscaba involucrar a mas empresas en este movimiento.

PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

LIDERAZGO

Promover la igualdad de género desde la direccion al mas alto nivel.

IGUALDAD LABORAL

Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo - respetar y
defender los derechos humanos y la no discriminacion.

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y trabajadoras.

EDUCACION Y FORMACION

Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de las mujeres.

DESARROLLO EMPRESARIAL
Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro vy
mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujeres.

PARTICIPACION COMUNITARIA

Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

A & ¢ (& & o

EVALUAR PROGRESOS

Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.

T
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MEJORES LIDERES

| Ser un buen lider se aprende y para eso se debe tener disciplina, trabajo
g | = y compromiso. Para esto se necesita trabajar constantemente en las
| | Habilidades de Liderazgo de cada integrante de nuestro equipo.

La ejecucion de nuestra Certificacion en Habilidades Gerenciales
CASABAT no pudo ejecutarse en 2020 debido al tema de COVID -19,
pero ya hemos retomado esta implementacion para 2021y continuaremos
con el compromiso de tener mejores lideres, los cuales iremos haciendo
crecer a lo largo del tiempo y la experiencia.

Con esta Certificacidon buscamos que nuestros lideres se diferencien de
lo demas y aumentar los resultados positivos de nuestras Evaluaciones
360 y Clima Laboral.

Durante el afio 2020 realizamos formaciones orientadas a cémo liderar
equipos en Teletrabajo, ya que esa fue nuestra nueva normalidad en el
area administrativa.

Informe de Sostenibilidad 2020
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El afio 2020 fue un afio de eventos importantes por la Situacion de COVID -19, pero a pesar de todo, logramos demostrar que no
importa la modalidad en que nos encontremos, nosotros sabemos salir adelante como lideres, y para eso también nos preparamos, por
lo cual podemos decir jReto Superado!

Encuesta de 360°

41

4.07 4.06
4.04
405
4.00
4.00 397
3.95
3.90

2016 2017 2018 2019 2020

B INDICADORES

Nuestra meta, llegar a 4,25 en nota, tomado acciones puntuales para lograrla con cada uno de los lideres CASABAT.
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R CON COLABORADORES .

La parte mas importante en la gestién de Relaciones con colaboradores es contar con lideres que sepan cémo gestionar el
talento y sean capaces de adaptarse a los cambios en el mercado laboral.

Durante 2020 nos tocd vivir la Pandemia del COVID - 19 y si no hubiésemos tenido buenas relaciones con nuestro equipo
no lo hubiéramos logrado. Aqui demostramos una vez mas tener lideres y un equipo de lujo; ademas tener relaciones fortalecidas
por normas, principios, compromiso, y honestidad. Un ejemplo de esto fue que, al realizar teletrabajo, nuestros colaboradores

aumentaron su productividad / calidad de trabajo y se adaptaron rapidamente a la nueva normalidad.

Esto es sin duda, un aspecto muy importante dentro de la organizacién empresarial, crear un ambiente armonioso de trabajo
y una relacién ganar - ganar entre el empleado y el empleador. También saber divertirse, como solo CASABAT sabe hacerlo!

cAsSABAT HH

Sonia

6 out of 14

Benigna - Panama

Darvelis ‘
- st
SV

& out of 14

Mereyda Petalta T vamdeth - Panama
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A\ COLABORADORES RECONOCIMIENTO ;

Para La Casa de las Baterias reconocer y distinguir a su equipo forma parte de la Gestién de Relaciones con colaboradores;
es importante reconocer la lealtad, la honradez, y el buen desempefio entre otras cosas.

Todos necesitamos ser reconocidos y ese es uno de los retos mas importantes de cada lider. Existen diferentes formulas y
estrategias para retener a nuestros mejores colaboradores. Sin embargo, en muchas ocasiones nos solemos olvidar de la
formula mas sencilla y efectiva, que es el reconocimiento. Pero cada dia lo tenemos mas presente.

Informe de Sostenibilidad 2020
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El aflo 2020, un afio “especial”, por llamarlo de alguna forma, a pesar del COVID - 19, hubo una reduccion en el porcentaje
de ausencias de un 11%, esto por varios motivos, meses en los que muchos de nuestros trabajadores estuvieron suspendidos,
otros en reduccién de jornada, esto aumentod el sentido de compromiso de cada uno, pues la empresa necesitaba esa milla

extra de todo el que fue llamado a trabajar, y nuestra gente respondié favorablemente.

De ese 20% de ausentismo del 2020, por lo menos un 8% fue a causas de colaboradores contagiados con COVID, o en
cuarentena por familiares contagiados.

Nosotros continuamos premiando con los Vales mensuales y Trimestrales este esfuerzo por cumplir con la empresa y sobretodo
con nuestros clientes a pesar de cualquier la situacion.

40%

20%

0%

Porcentaje de Ausentismo

O,
34% 31% 31%
I I 1
2017 2018 2019 2020

M PORCENTAJE DE AUSENTISMO

iGracias Equipo
CASABAT!
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La pérdida de empleos es una de las grandes consecuencias econémicas
y sociales de la pandemia del coronavirus.

Si el 2019 fue un afio de decisiones dificiles, el 2020 lo fue ain mas. La
Pandemia nos obligé a reducir nuestra fuerza laboral, sin duda, lo mas
dificil en la historia de CASABAT.

De ese 35%, un 5% fueron renuncias de trabajadores; de ese 5%, un 3%
fue durante la Pandemia.

De igual forma, nosotros continuamos esforzandonos por retener nuestros
talentos e ir volviendo a nuestra realidad.

Hemos mantenido la modalidad Teletrabajo en los puestos donde es
posible y cumpliendo con todas las medidas de Bioseguridad para que
nuestros colaboradores sientan la seguridad de trabajar en la empresa
y lo hemos apoyado en las medidas de nuestras posibilidades para
lograr conservarlos.

Y 4 N ~
“QasqzBaterias @ 31

35%
26%
19%
16% I
2017 2018 2019 2020

M PORCENTAJE DE ROTACION
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/m Este 2020 ha sido sin duda el afio de mas grandes retos en la gestion
Vi del Bienestar de nuestros colaboradores y sus familias.
® B

1)
E Con la Pandemia nos tocé cuidar de la salud fisica dia a dia; para esto
° implementamos los Protocolos de Bioseguridad establecidos por el Ministerio
de Salud y les otorgamos a todos nuestros colaboradores los implementos
necesarios como mascarillas, guantes y caretas faciales, con el objetivo
de prevenir el contagio, ademas les brindamos capacitacion del cobmo
cuidarse y prevenir la enfermedad; también realizamos jornadas recurrentes
de pruebas COVID para conocer el estado de salud de nuestra gente
con respecto al virus y realizamos pruebas puntuales cada vez que
fuera necesario sin escatimar en presupuesto para prevenir el contagio
interno al ser detectado un caso.

FR BIENESTAR DE COLABORADORES Pl o

Realizamos también sesiones con especialistas de la salud donde
nuestros colaboradores tuviesen la oportunidad de aclarar todas sus
dudas en este tema.

Informe de Sostenibilidad 2020
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;R BIENESTAR DE COLABORADORES
Y SUS FAMILIAS

Contribuir en la mejora del bienestar de los colaboradores es una de las
principales prioridades de nuestra empresa. Asi, no solo aumentamos
la satisfaccion de nuestro colaborador, sino también su motivacién,
productividad y, en consecuencia, la de toda la empresa.

Work Life Balance, el proyecto que fue introducido de manera
experimental con otras empresas, tuvo que cancelarse debido al
COVID-19; no descartamos retomarlo a futuro cuando la presencialidad
al 100% vuelva a ser parte de nuestras vidas.

En su reemplazo, de forma virtual continuamos con iniciativas orientadas al
bienestar de nuestros colaboradores y sus familias; incluso en nuestra
Academia CASABAT creamos un espacio de Salud y Bienestar donde
hemos tenido la participacién de expertos de la Salud en temas como:
Manejo de Nuestras Emociones, Pensamientos Positivos con Inteligencia
Emocional, Nutricién, Romper Estereotipos, Prevenciéon; ademas de una
seccion de pausas activas recurrentes para liberar el estrés que deja este
momento y los mejores tips para aplicar en Teletrabajo.

¢{COMO TE SIENTES HOY?

° . ° .
~ v/

- GRS D -
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Y SUS FAMILIAS

Programa Avancemos

El programa Avancemos tiene como objetivo principal encontrar necesidades criticas de nuestros colaboradores para poder
brindarles el apoyo que necesitan.

Estamos conscientes que en estos momentos, mas que nunca, nuestro personal necesita herramientas adicionales para
crecer como individuos y profesionales, es por eso que, adicional a nuestras capacitaciones internas, hemos realizado varias charlas
para el manejo del estrés y comunicacion familiar ante la crisis, con el apoyo de organizaciones como Fundacién Valérate y
Fundacién Piero Rafael Martinez De La Hoz.

Este afio continuamos trabajando y enfocando nuestros esfuerzo en nuestro plan 2018-2020, algunos de sus puntos de
enfoque y acciones fueron:

z < EMPRENDIMIENTO
EDUCACION FINANCIERA ORIENTACION NUTRICIONAL DE MUJERES

A finales de afio lanzamos un
plan robusto de capacitacion
en emprendimiento para
mujeres junto con
Studio Camelia.

Este afio realizamos Realizamos charlas sobre
campanas internas de tips nutricién y publicamos
financieros y cursos tips sobre comida y estilo
en nuestra Academia. de vida saludable.

USO DEL TIEMPO LIBRE Y OCIO
DE NINOS Y JOVENES SALUD Y BIENESTAR

(FORTALECIMIENTO FAMILIAR) EN GENERAL
Publicamos una campafia Se realizaron varias charlas con
interna sobre actividades que se doctores para hablar de temas
pueden realizar en familia y como: Prevencién céncer de
ademas realizamos charlas Mamas y Préstata, Primeros
sobre comunicacién familiar. Auxilios, etc.

Informe de Sostenibilidad 2020
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Y SUS FAMILIAS :

Otro importante beneficio orientado 100% al bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias es el que brinda nuestro Comité de

Con este Voluntariado Corporativo apoyamos en:

* Ferias familiares que ayuden a fortalecer vinculos.

e Premio a la excelencia académica.

* Canastas de maternidad y paternidad.

* Apoyo en Compra de Lentes.

e Apoyo econdémico por fallecimiento de familiar, incapacidades,
siniestros y calamidades domeésticas, insumos médicos.

« Sensibilizaciones y apoyos en distintos temas como: Emprendimiento,
Educacién financiera, entre otros.

.~ En esta Navidad 3 « Rifas de vales para navidad, entre otros.
el COS quiere darte un
REGALO @w® Todo esto se hace desarrollando actividades para recoger fondos,
donaciones de salarios de colaboradores y donacion especial de la
empresa que duplica la cantidad de utilidades que quedan de las
actividades y aportaciones individuales.

40 Este lunes 21 estén
pendientes de nuestro

RO ;
_ mensaje...
HJ AN : ."’k' f Informe de Sostenibilidad 2020
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Y SUS FAMILIAS

COMITE DE OBRAS SOCIALES

Informe de Sostenibilidad 2020
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En toda relacion laboral existen Normas a cumplir; deberes y
derechos de los trabajadores y de la empresa.

Para La Casa de las Baterias es muy importante cumplir esos
deberes y dar esos derechos a sus trabajadores para que el
ambiente laboral sea el 6ptimo y cada dia mas ser un buen lugar

de trabajo.
ECO - 2019 9
Afo tras aflo medimos esta percepcion de los colaboradores, en Encuesta de Clima Organizacional - Grafica comparativa 79.28%
como lo estamos haciendo; pero lamentablemente en el afio
2020 por temas de presupuesto, no nos fue posible medir el 90.0% .
i 80.0% o8e 79.28%
Clima Laboral. ' 7% 74.89%
70.0%
. L. 60.0%
Puede que mantengamos las mismas debilidades, puede que algunas o0
fortalezas incluso se hayan convertido en debilidades, este afio no 40'00/
lo podemos saber, pero continuamos trabajando en nuestra 200%
mejora continua con el esfuerzo y compromiso que nos caracteriza. 20.0%
10.0%
De lo que estamos seguros es que nuestra meta es superarnos 0.0%
cada dia, apoyar a nuestros colaboradores y dar mas de lo que Promedio General
exige la |ey H2016 H2017 W2018 W2019

Estamos participando una vez mas por el Reconocimiento del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), “Yo Si
Cumplo”, ratificando nuestro compromiso con todos los
colaboradores CASABAT y sus familias.

Informe de Sostenibilidad 2020
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CAPACITACION Y DESARROLLO

DE LOS COLABORADORES
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Ser un buen lider se aprende y para eso se debe tener disciplina, trabajo
y compromiso. Para esto se necesita trabajar constantemente en las
Habilidades de Liderazgo de cada integrante de nuestro equipo.

La ejecucion de nuestra Certificacion en Habilidades Gerenciales CASABAT
no pudo ejecutarse en 2020 debido al tema de COVID -19, pero ya
hemos retomado esta implementacién para 2021y continuaremos con el
compromiso de tener mejores lideres, los cuales iremos haciendo crecer
a lo largo del tiempo y la experiencia.

Con esta Certificacién buscamos que nuestros lideres se diferencien de
lo demds y aumentar los resultados positivos de nuestras Evaluaciones
360 y Clima Laboral.

Durante el afio 2020 realizamos formaciones orientadas a cémo liderar
equipos en Teletrabajo, ya que esa fue nuestra nueva normalidad en el
area administrativa.

Horas de Capacitaciéon

M Horas de Capacitacion — Exponencial (Horas de Capacitacién)
20,734

12,191
I 4,720
2016 2017 2018 2019 2020
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DE LOS COLABORADORES

El 2020, el afio de la virtualidad en Capacitacion; varias fueron las iniciativas de enfoque, una de ellas fue Servicio al Cliente,
que es uno de nuestros Pilares CASABAT, donde se realizé principal énfasis este afio en Call Center enseflando a nuestros
colaboradores herramientas que pueden ayudarnos a lograr un WAO en nuestros clientes.

También aprendimos sobre la correcta estructura de una llamada Post Venta dando tips a nuestro equipo para que logre el
resultado esperado en la misma. Importante destacar que también desarrollamos todo un programa de G-Suite (Herramientas

Tecnoldgicas de uso diario en CASABAT).

ChRENAAT Poxt Wervks

Enfaus
pAoralies

S
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COLECTIVA

Las reuniones por areas son parte de nuestra negociacion colectiva; este aflo de limitaciones por el distanciamiento
fisico, la mayoria de las mismas fueron virtuales. Por consiguiente, la cantidad, y duracién de las capacitaciones
disminuyeron. Sin embargo, pudimos mantener un canal de comunicacion abierto con todos nuestros colaboradores.

No tenemos Sindicato, sin embargo permitimos y damos la oportunidad de expresarse libremente en cualquier tema que
sea necesario, esto lo consideramos importante y nos aporta mucho valor.

w v 23J8A2 5
i y - 23 JAMIMAIT |
L3
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PROGRAMAS RELACIONADOS o S P
A L2\ CON EDUCACION Casacbalerias

Para La Casa de las Baterias este afio fue todo un reto en la experiencia de aprendizaje. Pasé a ser de un 90% presencial,
a un 90% virtual.

Pero eso no nos detiene, sino que nos alienta; continuamos encaminados con nuestras Certificaciones Técnicas, Gerenciales
y de Servicio al Cliente. Quizas no a la velocidad que hubiésemos querido, pero sin perder la meta que nos trazamos.

Iniciaremos nuestro camino hacia la implementacion de Planes de carrera para los Talentos Potenciales que tenemos en
CASABAT, como un beneficio que ofrecemos a nuestros colaboradores en forma de proyecto de formacion y capacitacion,
de manera tal que puedan crecer dentro de la empresa.

También realizamos todo un entrenamiento en las Herramientas Tecnoldgicas que actualmente se utilizan en la empresa,
para hacer mas facil la labor de todos sus usuarios. [J[Se desarrollé programa completo donde los participantes obtuvieron
sus certificaciones en cada tema impartido.

Informe de Sostenibilidad 2020
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Para lograr que nuestro colaboradores brinden un Servicio WAO es importante mantener un pensamiento de mejora continua,
acompaflado de constante capacitacion y programas internos sobre temas técnicos, habilidades blandas pero sobretodo ética
corporativa y transparencia. La escucha activa de nuestros clientes y colaboradores es lo que nos diferencia y nos permite
mejorar y adaptarnos a las necesidades del mercado.

Este afio aprendimos que “Ser buenos, ya no es suficiente”, debemos todos los dias reinventarnos y mantenernos siempre
a la vanguardia.

Ser Bueno ya no es
suficiente

LR E: - I T — Pk ol Sy

TARTE SAKEE
AT TE N
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A" SERVICIO DE CALIDAD

El Servicio al Cliente y el Conocimiento Técnico son nuestros principales pilares y nuestros esfuerzos se enfocan en lograr
que cada atencion que brindemos a un cliente supere sus expectativas en estos dos aspectos. Para lograr esto, es importante
mantener a nuestro personal informado y capacitado, y aln cuando tuvimos algunos retos en el 2020, el distanciamiento
no nos ha impedido integrar nuestro equipo, a pesar de la distancia encontramos soluciones creativas en momentos de crisis.

Nos hemos apoyado en herramientas tecnoldgicas para mantenernos en constante capacitaciony por esto durante el 2020
logramos continuar capacitando a nuestro personal en temas técnicos y de servicio al cliente de forma recurrente y brindandoles
todas las herramientas de Ultima tecnologia para lograr superar las expectativas de nuestros clientes.

LQUE VENDEMOS?

SERVICIO

SERVICHD) siFvsis e FERWICID
wimainy BERYICIO EERYHCID ==
wwrn mmven SERVICID
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TODAS NUESTRAS AREAS -

O,

La calidad de servicio que brindamos es igual de importante en todas nuestras divisiones y también para el servicio al cliente
interno. Es por esto que, en el 2020, realizamos capacitaciones especificas de atencidn al cliente enfocadas en servicio al
cliente interno coémo: trabajar en equipo y aprender a manejar nuestras emociones. Durante el 2021 continuaremos con un
plan robusto y estructurado de capacitaciones.

£ W ——

| TRAEBAJENDS EN ECUPD!

ilin rampecabanas no ae
mrrvm e wie weli pleaa!
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DE NUESTROS CLIENTES

O

Como parte de nuestro compromiso de ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes nos propusimos una meta de mantener
nuestro NPS (Indice de lealtad de los clientes) superior al 80% en todas nuestras sucursales. Este afilo logramos en un resultado
muy favorable de 84.3%, superior a nuestra meta. Estamos convencidos que con constante capacitacién, compromiso de

nuestro personal y velando por su bienestar continuaremos superando las expectativas de nuestros clientes.

ESRCID SAL

MIPS = W FROMD TERS « % DETRAL TORS

.
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PRODUCTOS Y SERVICIO N

En el afo 2020, continuamos con el desarrollo de nuestra
plataforma de salesforce con la finalidad de mejorar los tiempos
de atencidén a nuestros clientes. Esta plataforma fue clave para
poder manejar el incremento de los casos de servicio a domicilio
debido a la pandemia, cerrando el 2020 con un tiempo promedio
de atencidén, desde que el cliente llama hasta que el motoriza-
do instala la bateria, de 35 minutos aproximadamente.

salesforce

Informe de Sostenibilidad 2020
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INNOVACION Y TECNOLOGIA DE
¥  PRODUCTOS Y SERVICIOS

O

A

iContamos

con atencion por
WHATSAPP!
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6997-3974
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Durante la pandemia del 2020, innovamos creando un bot
de whatsapp para atender la demanda de nuestros clientes.

Adicionalmente todos nuestros canales de ventas se
transformaron digitalmente con la aplicacidon de Salesforce,
permitiéndonos ser mas eficientes y eficaces en la
atencién de los requerimientos de nuestros clientes.

salesforce
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PRODUCTOS Y SERVICIOS )

REVILLA “3 | El mundo demanda innovacién constante y el sector automotriz no se
e queda atras. En nuestro pais la llegada de los vehiculos eléctricos es una
realidad y es un segmento que va en aumento.

En La Casa de las Baterias estamos conscientes del impacto positivo que
esto tiene en el ambiente y en la vida de todos; y pensando en impulsar
mas este tipo de tecnologias desde el 2017 incluimos en nuestra oferta
de venta los cargadores para vehiculos eléctricos que permiten recargar
los vehiculos e instalar cargadores en sus residencias, casas adicionales,
oficinas, centros comerciales y asi promover el uso de los mismos con la
tranquilidad de tener carga en todo momento.

De igual forma comercializamos Sistemas de Energia Solar Fotovoltaica
en nuestra Division de Energia, impulsando el uso de energia renovable
que aprovecha la tecnologia en beneficio del medio ambiente y nos
acerca a un mundo mas verde, haciendo negocios que hagan de este
mundo un lugar mas favorable para todos.

CARGADORES PARA VEHICULOS ELECTRICOS
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Paneles Solares

En La Casa de las Baterias tenemos soluciones de generacion de Energia sostenibles y amigables con el medio ambiente. Estamos
consientes que mas del 95% de la energia en Panama es no renovable. Que en los ultimos afios el pais ha tenido incrementos en la
tarifa de luz de hasta un 25%, y que con el sistema de energia solar no solo estarias ayudando al medio ambiente, sino que

también es posible que ahorres hasta el 100% de tu consumo eléctrico.
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Sistemas de Potencia Ininterrumpida

Dentro del la Divisién de Energia también comercializamos Sistemas de Potencia
Ininterrumpida o por sus siglas en inglés UPS: uninterruptible power supply.

Estos sistemas permiten tener acceso a energia cuando falle la red eléctrica, es decir que
en una residencia y oficina puedes continuar el uso de una computadora e internet (wifi)
durante un periodo de tiempo definido aunque falte la luz de la red eléctrica.

De igual forma, estos sistemas los comercializamos a gran escala lo que permite que
grandes empresas puedan continuar operando por medio de estos equipos que se
dimensionan de acuerdo a la necesidad del cliente, es decir de acuerdo a su consumo por
el periodo de tiempo que necesite respaldar.

Estos sistemas han dejado en evidencia lo critico que es tener respaldo de energia ya que
durante el 2020 con el teletrabajo, estos equipos toman relevancia en su aplicacién
residencial y por supuesto en en dmbito empresarial.

Informe de Sostenibilidad 2020
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A& EL USO CORRECTO DE BATERIAS y

Aprovechamos la situacion atipica que se vivid para reforzar aln mas los mensajes sobre la importancia del cuidado de su
bateria y el estado del vehiculo para el correcto funcionamiento.

#TipsDelLaCasa #TipsDeLaCasa #TipsDeLaCasa

#0uédateEnCasa #QuédateEnCasa #QuédateEnCasa
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Durante el 2020 nos planteamos la meta de 85% de baterias usadas que retornan a La Casa de las Baterias en relacién a las
baterias vendidas. El resultado fue de %. Y tomando 66.98% En nuestros otros canales de ventas logramos un 73% de

cumplimiento de la meta de 85%.

Tuvimos una disminucién un 15.85% en comparacion con el 2019 en la recoleccion de baterias usadas enviadas a disposicion final
cumpliendo con todas las normativas internacionales. Esta disminucién fue debido a la Pandemia por la cual tuvimos que reducir

significativamente nuestras actividades.

Para este afio 2021 seguiremos reforzando nuestra programa Devuélveme para recuperar los niveles que teniamos en el 2019 y

mejorar este resultado.

% BATERIAS ENVIADAS A DISPOSICION FINAL
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Como parte de nuestro compromiso con la seguridad laboral, mantuvimos nuestra certificacion ISO 45001:2018, afirmando que nuestra
prioridad es nuestra gente y su bienestar en el trabajo. En marzo 2020 nos adaptamos a todos los protocolos de seguridad y

salud en el trabajo para prevenir el COVID-19 en nuestras instalaciones, realizando auditorias semanales para validar el cumplimiento
de las normas establecidas en nuestros protocolos.

Creamos nuestro Comité Covid-19, con la finalidad de monitorear los posibles contagios y tomar acciones preventivas y correctivas en
las instalaciones.
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R
e

INFORMATE ‘_
SOBRE EL CORONAVIRUS

Capacitamos a todo el personal en medidas preventivas contra
el Covid-19 gracias a nuestra academia online, logrando generar
conciencia y cultura preventiva en las instalaciones.
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En La Casa de las Baterias durante el afio 2020 a pesar de las adversidades durante la pandemia,
continuamos implementando y mejorando iniciativas ambientales que contribuyeron a reforzar la
sostenibilidad de nuestra gestion alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

La filosofia de RSE de CASABAT va mas alla del altruismo y la filantropia corporativa para llegar a la
realizacion de programas sociales que contribuyen a la sostenibilidad y a la transformacion de las
condiciones de vida de nuestros colaboradores y comunidades. Contamos con un sistema de gestién
ambiental, un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional y un sistema de gestién de la calidad
basado en las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015 desde el afio 2012, donde nos
esforzamos en garantizar un servicio al cliente respetando medioambiente y asegurando la seguridad y
salud ocupacional de nuestros colaboradores.

Durante el 2020 incluimos a la Divisién de Energia en nuestra certificacion 1ISO 14001:2015 para la
comercializacién, almacenamiento, distribucion y transporte de sistemas de respaldo de energia (Solar,
UPS, DC).

Con relacién a nuestro principal compromiso ambiental, la recoleccién de baterias usadas, tuvimos un
decrecimiento debido a la pandemia de un 15.85% en la cantidad de baterias usadas recolectadas en
sucursales. Sin embargo, implementaremos iniciativas adicionales que contribuyan a lograr nuestra meta
del porcentaje de baterias enviadas a reciclar de todos nuestros canales de venta, generando conciencia
ambiental en todos nuestros clientes.

Iniciamos una alianza estratégica con empresas generadoras de energia y telecomunicaciones para la

recoleccion de las baterias y celdas usadas en sus instalaciones para brindarles la debida disposicion
final.

Informe de Sostenibilidad 2020
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Durante el 2020 debido a la pandemia y a las restricciones comerciales, nuestra tasa de reciclaje fue de 13%. Como parte de
nuestro compromiso ambiental, almacenamos los desechos de cartén, plastico, hierro, madera y electrénicos en nuestros
almacenes con la finalidad que en cuanto reinicien de las actividades las empresas recicladoras autorizadas por los entes
gubernamentales, enviarlos a su correcta disposicién final. Nuestro compromiso en este 2021 es incrementar nuestra tasa de
reciclaje a un 70% de los desechos que generamos en el Centro de Distribucion.

DESECHO
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BATERIAS ENVIADAS A RECICLAJE
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Este afio reforzamos nuestra comunicacion en Redes Sociales sobre distintos temas de medio ambiente buscando sensibilizar
nuestras audiencias a nivel regional. De igual forma, continuamos con nuestra estrategia de comunicaciones internas para
empezar con la sensibilizacion por nuestra casa.
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Las empresas e
@ instituciones deberén

trabajar contra la
corrupcion en todas
sus formas, incluidos
extorsion y soborno.

Las empresas deben

alentar el desarrolloy la

difusién de tecnologias

respetuosas con el

medio ambiente.

Las empresas deben
adoptar iniciativas para
promover una mayor
responsabilidad
ambiental.

o

Las empresas deben
apoyar un efoque
preventivo frente
alos desafios
medioambientales.

Eliminar la discriminacion
en lo relacionado a
empleo y educacion.

o

Las empresas deben
apoyar y respetar la
proteccién de los
derechos humanos
proclamados
internacionalmente.

Las empresas deben
apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.
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Las empresas deben
asegurarse de no
convertirse en
cémplices de abuso a
los derechos humanos.

Las empresas deben
permitir libertad y el
reconocimiento
efectivo del derecho a
la negocacién
colectiva.

Eliminar todas las
formas de trabajo
forzoso y obligatorio.

Informe de Sostenibilidad 2020



Y o N B
=038 Balerias

* Complicidad, ética y transparencia

. NEGOCIO ETICO Y * Plan de trabajo ante la covid-19
RESPONSABLE * Participacion en eventos de sostenibilidad
* Politicas de responsabilidad social
¢ Inclusién y empoderamiento de la mujer, personas con
PRINCIPIO 1. discapacidad y demas grupos vulnerables
Las empresas deben apoyary respetar'la prote;uon delos COMPROMISO CON o Gestién de relacién con colaboradores
derechos humanos proclamados internacionalmente. . .
NUESTRA GENTE * Bienestar de colaboradores y sus familias
 Capacitacion y desarrollo de los colaboradores
* Comité de obras sociales y programa avancemos
SERVICIO DE CALIDAD  Calidad en el servicio
o © Suministro a tiempo de productos y servicio
» Complicidad, Etica y transparencia
PRINCIPIO 2: NEGOCIO ETICO Y © Evaluacion de lideres
Las empresas deben asegurarse de no convertirse en RESPONSABLE * Gestion responsable de proveedores
complice de abuso a los derechos humanos.
SEGURIDAD EN
PROCESOS ¢1SO 45001:2018
PRINCIPIO 3: B COMPROMISO CON
Las empresas deben permitir libertad y el reconocimiento NUESTRA GENTE * Derecho a la negociacion colectiva
efectivo del derecho a la negocacion colectiva. |
—  COMPROMISO CON * Normas laborales
PRINCIPIO 4: NUESTRA GENTE * Academia Virtual
Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
® Capacitaciones de Servicio al Cliente
= SEHOPECAURAD e Lealtad y Satisfaccion de nuestros clientes
PRINCIPIO 5; [ NEGR?S;’%EIE;SLE * Politica social para la prevencién y erradicacion del trabajo infantil
Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.
= COMPROMEDEON © Programas relacionados con educacion
NUESTRA GENTE
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PRINCIPIO 6:
Eliminar la discriminacion en lo relacionado
aempleo y educacion.

PRINCIPIO 7:
Las empresas deben apoyar un efoque preventivo frente a
los desafios medioambientales.

PRINCIPIO 8:
Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9:
Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de
teconologia respetuosas con el medio ambiente.

PRINCIPIO 10:

Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidos

extorsion y soborno.

NEGOCIO ETICO Y
RESPONSABLE

SERVICIO DE CALIDAD

SEGURIDAD EN
PROCESOS

REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

SERVICIO DE CALIDAD

REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

SERVICIO DE CALIDAD

REDUCCION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

SEGURIDAD EN
PROCESOS

NEGOCIO ETICO Y
RESPONSABLE
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® Politica de Inclusion
¢ Inclusién y Empoderamiento de la Mujer, Personas con
discapacidad y demds grupos vulnerables

© Mejora continua de procesos
o Disposicion de residuos peligrosos

 Recogida y disposicion de baterias usadas
* Reciclaje interno, gestién de desechos y agua

* Innovacion y tecnologia de productos y servicios
® Recogida y disposicion de baterias usadas
o Certificacion Basura Cero

® Comunicacion responsable de temas de Medio Ambiente
SO 14001

* [nnovacién y tecnologia de productos y servicios
® Mejora continua de procesos

® Programa Devuélveme

® Seguridad en las bodegas

® Gestion responsable de proveedores
® Politicas de Responsabilidad Social
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