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Informe de Sostenibilidad 2022

Como presidente de esta multinacional panamena,
estoy comprometido con la sostenibilidad del pais y
de la region en la que operamos. Entendemos que
nuestras acciones como empresa pueden tener un
impacto significativo en el entorno natural y social
que nos rodea. Por lo tanto, en los ultimos anos
hemos adecuado nuestra estrategia de negocio,
aportando a que nuestros clientes puedan optar
por opciones mas sostenibles a través de nuestro
portafolio de productos, enfocando los esfuerzos
hacia la mejora continua de nuestros procesos Yy
manteniendo una estrategia empresarial que integra
los criterios ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en todas nuestras operaciones.
Dicha estrategia empresarial, viene soportada por
diversos analisis de riesgos y una estrategia de
sostenibilidad que tiene como base los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y los Principios del Pacto
Global.

Durante el 2022, nos esforzamos por continuar
reduciendo nuestra huella ambiental, promover

practicas laborales justas y éticas, y trabajar en
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Informe de Sostenibilidad 2022 Mensaje del Presidente

Gracias al compromiso de nuestro equipo, este ano logramos hitos y reconocimientos importantes enfocados en nuestros pilares
de accion:

® Trabajamos en conjunto con la Secretaria Nacional de Energia y otras instituciones en el proyecto “Campeonas Solares”, en el
cual donamos Kits Solares a 25 mujeres de la Comarca Ngabe Buglé para que fuesen instalados por ellas y asi
suministrar de electricidad a sus hogares, luego de recibir 280 horas de formacion en temas relacionados con electricidad,
energia solar, instalacion y mantenimiento de sistemas solares fotovoltaicos.

® Gracias a las diversas iniciativas implementadas que nos permiten seguir trabajando en nuestro impacto al medioambiente
é recibimos el reconocimiento del programa Reduce Tu Huella Corporativo-Carbono, primer programa estatal, de caracter voluntario,
para la gestion de la huella de carbono e hidrica a nivel organizacional en Panama que realiza el Ministerio de Ambiente y
tambien recibimos el Reconocimiento por los esfuerzos y logros alcanzados en el impulso de la transicion
energetica del pais otorgado por la Secretaria Nacional de Energia.

® Como parte del compromiso con nuestra gente, obtuvimos Mencion honorifica en el reconocimiento de liderazgo sostenible
otorgado por AMCHAM Panama a nuestro Comité de Obras Sociales, el cual tiene como objetivo tener
colaboradores sanos y felices brindandoles apoyo e impactando de manera positiva a nuestros colaboradores cuando mas lo
necesiten.

e Continuamos siendo parte del programa de Agentes Econdmicos Responsables de la ACODECO, donde las empresas
inscritas tienen la responsabilidad y competencia de resolver los reclamos presentados por los clientes de forma amigable e
inmediata, a fin de lograr un mutuo acuerdo entre los implicados, logrando asi aportar a la mejora continua y un servicio de
calidad para nuestros clientes.

® Durante el 2022 continuamos enfocados en la Seguridad en los procesos y en nuestra gente, por esto recibimos la
recertificacion en ISO 45001 bajo una auditoria con cero no conformidades.

e Gracias a todo el trabajo realizado de manera sostenida para tener un negocio €tico y responsable, por quinto afo
consecutivo logramos estar en el ranking global de las 100 empresas con mejor reputacion y gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial, este afio logramos estar dentro del top 10 en todos los rankings evaluados de criterios ESG, reputacion de empresas y
lideres con mejor reputacion.

Reconocemos que la sostenibilidad no es una meta a corto plazo, sino un compromiso a largo plazo, y estamos dispuestos a hacer
nuestra parte para asegurar un futuro sostenible para todos. Nos comprometemos a seguir trabajando en nuestros pilares de accion
para asegurar que La Casa de las baterias siga siendo un negocio responsable y sostenible. Gracias por confiar en nosotros.

Juan Octavio Diaz Endara
Presidente |La Casa de las Baterias



Surge la idea de tener un
punto de venta para
ofrecer nuestro producto
al consumidor.

Iniciamos operaciones
en Guatemala.

La fabrica deja de funcionar
y Se convierte en un
importador directo de
Coreay otros. Inicia
el plan de expansion
de sucursales.

2017
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Iniciamos la operacion del
Taller de Electromecanica
y de la Division
de Energia.

1996

Inicio del servicio a
domicilio el cual es hoy en
dia uno de los servicios
mas importantes
prestados a
nuestros clientes.

2019
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iSomos Ener?l’a!
Implementamos el cambio
de slogan que marca una
nueva etapa para incluir las
soluciones integrales de
energia que ofrecemos a
los diferentes tipos
de clientes.
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Integramos nuevos canales
de Distribucion y la
Division Industrial para
ofrecer soluciones con
baterias de traccion y
sistemas de respaldo
de energia.

2020
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TallerGasabat

Electromecanica y Mecanica Menor

Nuestro Taller evoluciona
y ahora somos
Taller Casabat de
Electromecanicay
Mecanica Menor.
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Iniciamos nuestro programa
insignia Devuélveme con el
cual recolectamos las baterias
que ya no funcionan y nos
aseguramos de exportarlas a
una fabrica para su correcta
disposicion final y evitar
la contaminacion del
medio ambiente.

2022
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iCambio de logo!
Realizamos un cambio a
nuestro logo, uno de los
techos ahora tiene
paneles solares para
incorporar los nuevos
servicios solares.

Iniciamos
operaciones en
Costa Rica
y El Salvador

2023

Continuaremos apostando
por la innovacion y
tecnologia en nuestros
productos y servicios,
impulsando la movilidad
electricay la ?eneracion
de energia limpia en
Panamay la region.
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Estrategia de Sostenibilidad 2018-2025

Este ano continuamos trabajando en nuestros pilares de accion y proyectos de sostenibilidad a mediano y largo plazo, siempre teniendo
como base de nuestra estrategia la ética, transparencia y las normas y criterios internacionales como los criterios ASG, la ISO 26000,
los principios del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Negocio Etico y Compromiso Servicio de Reduccion Seguridad
Responsable con Nuestra Calidad del de
Gente Impacto Procesos
Ambiental




Informe de Sostenibilidad 2022 Criterios ASG

Es esencial que tanto las grandes empresas como las pequenas adopten los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) para asegurar
que las practicas empresariales estén alineadas con los valores sociales y ambientales. La incorporacion de estos criterios también
ayuda a reducir riesgos relacionados con el cumplimiento normativo, la seguridad y la reputacion. En el siguiente informe mostraremos
las acciones mas relevantes que ejecutamos en nuestra estrategia sostenible para cumplir con dichos criterios:

® Programa Devuélveme
e |SO 14000
® Programa Reduce tu Huella
de Carbono Corporativo @ Ambiental o Certificgciones dg habilidgdes
e Paneles Solares D-’E/O gerenciales, Servicio al Cliente y
e Cargadores para vehiculos IVeTtaﬁ
eléctricos e Inclusion de personas con

discapacidad

e Comité de Obras Sociales

® |SO 45001

® Sensibilizaciones sobre salud
mental, nutricion,
enfermedades, etc.

e Academia virtual Casabat

® Codigo de ética

e Politica de inclusion

® Politica de gestion responsable
de proveedores

® Politica integrada de calidad,
RSE, Ambiente, Seguridad y ® Capacitacion de mujeres
Salud en el trabajo indigenas en sistemas solares

® Creacion de comité de €tica e Gobernanza fotovoltaicos
inclusion ® Apoyo a programas como Las

® Plan de igualdad de géneroy Claras de Voces Vitales y
principios de empoderamiento Alianza por la empleabilidad de
de la mujer Jovenes Panamenos




Informe de Sostenibilidad 2022

Nuestros valores son el centro de todo lo que hacemos y se manifiestan en comportamientos, cualidades y actitudes que desarrollan las personas.

Nuestros Valores

Tenemos 5 valores que nos identifican, los cuales son: Respeto, Honestidad, Lealtad, Pasion por el Servicio y Responsabilidad.

Anualmente realizamos actividades para reforzar los valores y recordar su importancia.

Lealtad

Los Colaboradores de La
Casa de las Baterias
protegeran toda la
informacion confidencial
de la empresa a la que
tengan acceso como
parte de su trabajo y
seran vigilantes de que
asi sea con todos los
demas colaboradores
como parte de su
compromiso con la
empresa.

Honestidad

Los colaboradores de La
Casa de las Baterias diran
siempre la verdad a los
clientes, superiores y
subalternos,
demostrando aprecio
pPOr si mismos y
por los demas.

Todo colaborador de La
Casa de Las Baterias
reconoce, apreciay
valora a las personas sin
distingo, asegurandose
que el trato verbal,
escrito y gesticular que
expresemos a nuestros
clientes, proveedores y
companeros sea siempre
el correcto.

Responsabilidad

Los Colaboradores de
La Casa de las Baterias
procuraran cumplir de
forma oportuna con
todas las obligaciones
que le sean asignadas y
ademas asumen las
consecuencias de sus
acciones en la empresa.

(353 Balerias

800-6666 8

Pasion por el

Servicio

Los colaboradores de La
Casa de las Baterias
brindamos un excelente
servicio dentro del
entorno laboral de forma
amable y proactiva,
excediendo toda
expectativa con esmero,
compromiso y mostrando
siempre un genuino
interés.




N RN G E P>l Etica vy Transparencia

Contamos con un Comité de Etica e Inclusidn regional para garantizar que nuestra empresa
opere bajo principios eticos y responsables. Como empresa socialmente responsable,
nos comprometemos a cumplir nuestros objetivos manteniendo la transparencia y ética
en todas nuestras operaciones, tanto internas como externas. Tenemos normas y politicas
establecidas para medir y garantizar un cumplimiento integral en términos de sostenibilidad.

Creemos en la igualdad de oportunidades y estamos comprometidos con la inclusion.
Contamos con politicas y un codigo de ética que refuerzan nuestro compromiso como
empresa. En La Casa de Las Baterias, no toleramos ningun tipo de discriminacion en
nuestros procesos de reclutamiento, comunicaciones o trato con clientes y companeros,
basada en discapacidad, edad, sexo, raza, clase social, ideologia politica o religiosa.

Pueden encontrar nuestras politicas de gestion responsable, codigo de ética y el
compromiso de nuestra direccion en nuestro sitio web www.rsecasabat.com.

“Lasa:Baterias



TP YYTll  Reconocimiento en ranking de reputacion
y gestion de responsabilidad social ESG

]
En la categoria de empresas mas responsables Mmerco
Con el medloamb|ente RESPONSABILIDADE ESG
En la categoria empresas con mejor gestion de meréo
responsabilidad social ESG L ey ks
En la categoria de empresas mas responsables '
en el ambito interno, clientes y sociedad rlgmew!:,g\%gs
/ | 3 10
En la categoria de empresas con mejor reputacion Merco
En el Ranking de Lideres con mejor reputacion me:flCEO
Juan Octavio Diaz
. . |
En la categoria de empresas mas responsables a
#1 o nivel ético y de gobernanza Merco

RESPONSABILIDADE ESG

Este logro es el resultado del trabajo de todo nuestro equipo y la confianza depositada en
nosotros por nuestros clientes. A su vez, refleja nuestro compromiso con hacer las

Ccosas bien.

Casas
torts
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Compromiso con Nuestra Gente
Creemos en el valor de nuestra gente

10



Informe de Sostenibilidad 2022 Inclusmn. y Empoderamiento
de la Mujer

Cantidad de Hombres Vs Mujeres

. Hombres

207 1%
208 B8%

200 1%

2020 60% En la actualidad las mujeres participan activamente en
muchos sectores y a todos los niveles. Para lograr empoderar
2021 62% a las mujeres es necesario crear oportunidades, y eso es |o
que estamos haciendo, inspirando mujeres, diciendo

2022 61% “ustedes pueden, atrevanse a hacer el cambio, nosotros
las apoyamos”, sabemos que esto viene acompanado de
mejores ingresos que le permiten aumentar su poder de

OEGENERD gl decision en otros ambitos de su vida.

ECONOMICO

i
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Yl |'Clusion y Empoderamiento
de la Mujer

& @ 17 5.41% > 9%
T cmcumeeoe SN s (][] oepenemene

Porcentaje de Hombres Vs Mujeres en Gerencias de Primer Nivel

2 B

59% 41%

59% 41%

57% 43%
60% 40%

63% 37%
68% 32%

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

Las mujeres representan el 32% de la fuerza laboral de nuestra
empresa, los puestos ejecutivos de primer nivel estan
compuestos por 17 personas Yy el 41% son mujeres. Con el
pasar de los anos, la mujer en la gestion empresarial va cobrando
impulso en posiciones gerenciales, igual en los ultimos 5 anos
hemos incrementado de un 32% a un 41% en las mujeres que
ocupan posiciones de Gerencia en Primer Nivel. Cabe resaltar
que en Gerencias Medias este porcentaje sube y con muy
buenos resultados.

12



N LR CuCEE P>l Inclusion y Empoderamiento de la Mujer

Como parte de nuestro compromiso como empresa firmante de los PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LA MUJER (WEPS por sus
siglas en inglés), continuamos brindando herramientas, reconociendo y motivando a que mas mujeres puedan tener éxito en nuestra

industria la cual historicamente ha sido masculinizada. Ademas, continuamos trabajando en sensibilizar a nuestro personal sobre la importancia de
temas como masculinidades positivas.

Es de vital importancia que las empresas sensibilicen a sus colaboradores sobre la importancia de la igualdad de género. Al fomentar

un entorno de trabajo inclusivo y equitativo, se promueve la diversidad y se aprovechan al maximo los talentos y habilidades de todos
los colaboradores, sin importar su géenero.

Antiguos y nuevos patrones Antiguos y nuevos patrones
de masculinidad de masculinidad

NUESTRAS NUESTRAS NUESTRAS
CASABAT CASABAT CASABAT
Antes x Ahora / Antes Ahora \/ PANAMA
- , PANAMA
Las masculinidades | are s % PANAMA
o " p%ed;:eoggllgecrgrﬁg madre desarrollan ¥ Eé[ue?mpone ‘
positivas 0 "nuevas proveedor. corareacol ¢ ' toridad - | ) ) | Maria de Los Santos
.« e ” hijos. - | Marianet Martinez -= K Gonzalez > Lourdes Boutet
maSCU|InIdadES o | = Supervisora de Bodega Energfa ) = = - Jefa de Sucursales
. 9 afios en Casabat Superws;nraaﬁgi :: rg;csfzza(fenerales : : 27 afios en Casabat
Erll i des(,j trgb 5 & dife?leni?(ailsst_en las R’S\E" = R’§E" R’é’E"
sivo d D 5 responsabilidad -Casa: Batertas -CasazBaterias “Casa: fatertas
mujer. - del hogar

N B
“basa:Balerias

#SomosCnergia

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i
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Informe de Sostenibilidad 2022 !:: royecto 59
Campeonas Solares

En la Casa de las Baterias creemos en hacer las cosas bien; y como parte = i N
de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, seguimos
tomando acciones positivas que impactan el progreso en todos los e Amara. - Tipacfidtont B e
rincones del pais. Es por eso que participamos activamente en el | |
proyecto de formacion dirigida a mujeres de la comarca Ngabe Bugle, ' |' A o > o)
del distrito de San Félix, el cual fue liderado por la Secretaria Nacional de ! A |

Energia.

Es importante resaltar que las participantes recibieron 280 horas F 2 _‘
(7 semanas de formacion), en temas relacionados con electricidad, — e e
energia solar, instalacidon de sistemas fotovoltaicos, mantenimiento i |l N N e
preventivo y correctivo de sistemas fotovoltaicos. De igual forma, las
estudiantes recibieron distintas sensibilizaciones por parte de las
organizaciones que apoyan el programa. Algunas de estas
sensibilizaciones fueron sobre Violencia de género y autoestima,
Emprendimientos y nuevos negocios, Finanzas personales, Mujeres
en empresas del sector energético e Implementacion de iniciativas
solares y Sostenibilidad financiera.

Haz clic aqui para ver el video del proyecto

IGUALDAD
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https://youtu.be/0YC9OYY8vXY

Informe de Sostenibilidad 2022 !:: royecto 59
Campeonas Solares

Donamos 25 Kkits solares para que al finalizar sus talleres las
participantes del programa pusieran en practica sus conocimientos y los
Instalaran en sus hogares. Estos Kits, les permiten tener acceso a
electricidad en sus hogares, lo cual a su vez tiene un impacto positivo en
sus vidas en términos de educacion, productividad, salud, seguridad y
calidad de vida en general. Ademas de tener la capacidad de desarrollar
futuras instalaciones dentro de sus comunidades.

Con estas acciones, promovemos la igualdad de oportunidades y el
bienestar social, ayudando a personas de areas de dificil acceso a
generar fuentes de ingresos y empleo, y ademas, concientizamos a la
poblacion de lo fundamental que es proteger los recursos naturales a
través de la generacion de energia limpia.

IGUALDAD

L 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE GENERO

DESIGUALDADES LOGRAR

o LOS OBJETIVOS

@

Ll @ 15



N R CU I E P >» Il Apoyo a proyectos que reducen desigualdades

En La Casa de las Baterias como empresa firmante de los principios de empoderamiento de la mujer, nos sentimos felices y orgullosos de
poder contribuir con el arduo trabajo que realiza Voces Vitales a traves del programa Las Claras, el cual tiene como objetivo brindar oportunidades
para que las adolescentes que son madres no se vean limitadas en el desarrollo de su potencial personal y profesional.

Nos sentimos muy orgullosos de poder contribuir a reforzar el potencial de las jovenes en distintos temas que son fundamentales al iniciar el
campo laboral y podran poner en practica durante sus pasantias/practicas profesionales. Son ya mas de 8 anos apoyando al programa vy
aportando herramientas que son de utilidad a las chicas para afrontar los desafios que se les presenten.

VOCES VITALES
et | 10 osoonnnes” | 17 toowun PANAM A

] LOS OBJETIVOS

(=)

16



N LR cu-Ee P>l Inclusion y no discriminacion / Personas con discapacidad

Es crucial que las empresas sensibilicen sobre la inclusion de personas con discapacidad debido a varios motivos fundamentales. En primer

crecimiento.

IGUALDAD
DE GENERO

Protocolo de atencion al cliente
para personas con discapacidad

en tiendas

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Tips escenciales al atender una PCD

@& TP1 & TIP2

Saludar amablemente, Si el cliente llega con un
centrarse en las necesidades y acompanante, no centrar la
preguntas del cliente v no en sus atencién solo en el acompafante.
discapacidades. Es importante que siempre se
sientan incluidos en el proceso.

@ TIP3

Mantener una postura natural,
cuidando mucho nuestros gestos.
Al ofrecer ayuda solicitar siempre
su autorizacion.

ugar, al promover un entorno inclusivo, se brinda la oportunidad de que todas las personas, independientemente de sus capacidades,
ouedan contribuir y participar plenamente en el ambito laboral. Ademas, al valorar la diversidad y ofrecer adaptaciones razonables, las empresas
oueden aprovechar el talento y la perspectiva unicos que las personas con discapacidad aportan, lo que puede fomentar la innovacion y el

Es por esto que en el 2022, asi como en anos
anteriores, trabajamos en diversas sensibilizaciones
internas, asi como la creacion de un protocolo de
atencion al cliente para personas con discapacidad,
enfocado en romper paradigmas y aprender sobre
como tratar a las PcD con normalidad.

Al adoptar practicas inclusivas demostramos nuestro

compromiso con la equidad y la igualdad de
oportunidades para todos.

17



N LR Pl >> Il Inclusion y no discriminacion

En muchas ocasiones a mas edad, mas experiencia y esos son los tutores que necesitamos para que las poblaciones mas jovenes aprendan.
Por otro lado, los jovenes tienen mucho que aportar y es importante abrirles las puertas para que tengan esa primera experiencia laboral que

les permita insertarse al mundo laboral.

O Q O (o 0, Q O (o
(ki 222 (il 325

Edad Promedio de Colaboradores

20% 0% @ 2019

(o)
L 16% ‘ 2021

7% 5%

0% 4%

18a20 21a25 26 a 30 31a35 36 a40 41a45 46 a 50 51a55 Mayores
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos de 55

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i

S

No nos basamos en la edad de una persona o en la
percepcion de que una persona es “mayor” o “menor’,
para contratar; nos basamos en las habilidades, aptitudes y
actitudes que tenga esa persona y que las mismas se
alineen con la posicion que estamos buscando.

18



X LR C - EE P>l Inclusion y no discriminacion

Somos parte de la alianza por los jovenes panamenos, la cual busca crear
oportunidades para los jovenes, que les permitan mejorar su insercion
aboral, o de emprendimiento a través de capacitaciones y experiencias
orofesionales con pasantias, practicas profesionales y oportunidades
aborales.

Recibimos un reconocimiento por parte de Nestlé Centroamérica, lo cual
reafirma nuestro compromiso social y de crecimiento con la comunidad y
los jovenes del pais.

Dicha alianza, como bien explica el portal de Nestlé Centroameérica, es
una union publico-privada conformada por empresas, el sector acadéemico,
organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales, que
actualmente cuenta con mas de 25 empresas miembro.

Ademas gracias a la Alianza se ha logrado promover la Educacion Dual en
Panama, programa que busca crear un mejor vinculo entre las empresas y el
sector educativo, para disminuir la brecha entre las necesidades del
sector productivo y las competencias necesarias del capital humano.

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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Informe de Sostenibilidad 2022 Gestion de Relaciones con Colaboradores

Interactuar dia a dia con los colaboradores es vital para establecer las normas basicas que rigen las relaciones de trabajo, ademas de crear
vinculos importantes para fomentar la armonia, la cooperacion y el trabajo en equipo.

Consideramos las relaciones laborales como la clave del éxito de la empresa, es por eso que mantenemos iniciativas de reuniones periodicas
con las diferentes areas, donde no solo hay trabajo, sino que también hay diversion y aprendizaje.

CER ,= EXITO
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Informe de Sostenibilidad 2022 Gestion de Relaciones con Colaboradores / Reconocimientos

Para nosotros el Reconocimiento es mas que una felicitacion, es toda una celebracion; reconocer a nuestros colaboradores, es decirles lo
importante que son para nosotros, es que sientan que valoramos esas cosas extraordinarias que hacen para que la empresa tenga éxito y
cada dia siga creciendo y también obtenga reconocimiento. Es un ganar - ganar.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DE EXCELENGIA

Agradecemos a-
- JONATHAN HIDALGO

ol 1
o g;gbs;s J anos de F:om Promiso y superar fodas \as Pruehas
JO ¥ entrega invaluable a nuestra familia y organizacion

4‘-&'-‘:’?:3?\
L3z Baterias e
#SomosCnergia P T ‘
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X LR cul - EE P >» Bl Evaluando a nuestros Lideres Nuestro Objetivo / Tener Mejores Lideres

Vendemos servicio y ese es uno de los pilares de nuestra empresa; buscamos que nuestros Lideres sientan pasion por el Servicio al igual

que todos los colaboradores; esto los ayuda a crecer personal y profesionalmente. Para esto ya tenemos nuestra Certificacion en Satisfaccion y
Excelencia en la Experiencia del Cliente, que lleva un avance del 80%.

En 2022 también logramos tener nuestra Certificacion en Habilidades Gerenciales, que lleva un 90% de personal certificado e iniciamos
nuestra Certificacion en Ventas, que va a un 50% de avance; todo esto con el objetivo de tener mejores lideres CASABAT. Todas estas
iniciativas, unidas al compromiso de nuestra gente, da los resultados que buscamos, ir mejorando de manera notable.

Encuesta 360°
4,37
4,33
3,97 4,04 4,07 4 4,06 50%
. 80% 20%

4 |

A C)
Centificacion en Ventas Certfficaci.o'ln en Qertificacién en
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Satisfaccion y Habilidades Gerenciales

Excelencia en la

Experiencia del Cliente
TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS
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ECONOMICO

i

22



N R n cu-ce P>l Indicadores de Ausentismo, Rotacion y Ascenso

Los indicadores de Rotacion y Ausentismo van relacionado a la motivacion del colaborador, entre mas bajos sean significa que el colaborador mas
motivado se siente y mas productivo va a ser en la empresa, trabaja con mas compromiso pues se siente valorado; todos nuestros esfuerzos
y las iniciativas apuntan a eso, a tener colaboradores que se sientan comprometidos, valorador y les guste su trabajo.

Ademas lo complementamos con el Indicador de Ascensos que nos dice que en “CASABAT” se puede crecery nuestros colaboradores ven
aun mas motivacion en ello. Todo esto lo resumimos en que nuestros colaboradores consideran a nuestra empresa como un

“Buen Lugar para Trabajar”

Indicador de Rotacion Indicador de Ausentismo
Ascensos

35%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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N R Cu I E Yl Bienestar de colaboradores y sus Familias

El concepto de bienestar de los colaboradores es un tema primordial dentro de toda empresa y nosotros no somos la excepcion. La salud mental,
fisica, emocional y economica de los colaboradores son los factores de bienestar que influyen en la relacion con los colaboradores.

Durante el 2022 creamos varias iniciativas relacionadas a estos temas y tenemos programados los mismos tambien para 2023. Porque no todo es
trabajo, también hay diversion y recreacion.

PREMIO A LA “ _

rf — 15_7 EXCELENCIA ACADEMICA V- v

= Nl RS i e 3Xe 3

iEl COS te brinda

herramientas tecnolégicas ﬁ Y &
para mejorar tu educacién!

Wovm wn

Anétate en la lista antes
del 17 de mayo.
La témbola se realizara
el miércoles 18 de mayo.

Este afio rifaremos:
%1 Laptop
£ 2 Impresoras

- Puede participar el 100% del personal Administrativo y Operativo.
- Debe anotar nombre del colaborador y del hijo o hija.

- Aplica para estudiantes de colegio y universidad.

- Papa 0 Mama no tenga amonestaciones o suspensiones en 2021.

B Celebremos nuestras raices ?ﬁ'
. MES DE LA ETNIA NEGRA

-
[
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N R Cu I E Yl Bienestar de colaboradores y sus Familias

Durante el 2022 se realizaron 84 apoyos para mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familiares. Dentro de las actividades
realizadas estan: Apoyo en compra de medicinas, Apoyo para compra de lentes, Apoyo por calamidades domeésticas, Apoyo por enfermedades de
colaboradores y familiares , Apoyo por incapacidad por riesgo profesional, Apoyo por muerte de familiares, Becas a hijos, Canasta de

maternidad/paternidad y actividades de convivio y recreacion.

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
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SALUD

Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO

Bienestar de colaboradores
y sus Familias

Informe de Sostenibilidad 2022

En el 2022 AmCham Panama otorgd Mencion Honorifica a nuestra iniciativa
COMITE DE OBRAS SOCIALES en su gala de reconocimientos de liderazgos
sostenibles - Practicas inspiradoras de Responsabilidad Social.

El COS es una iniciativa autosostenible, ya que la mayoria de sus iniciativas y
apoyos se logran gracias a las donaciones voluntarias que realizan los
colaboradores y actividades de recaudacion de fondos.

Nuestro Comité de Obras Sociales tiene como proposito tener colaboradores y
familiares sanos y felices, nacio en Panama en el aino 2010 y ya se establecio en
otros paises de nuestra operacion. Decimos que nuestra labor empieza en casa,
ya que el comité de obras sociales busca poder brindar apoyo a los colaboradores
y familiares en situaciones criticas, es decir, cuando mas lo necesiten.

Gracias a su Junta Directiva y voluntarios que hacen esta labor posible, hemos
beneficiado a mas de 600 colaboradores y familiares de La Casa de las Baterias.

0 O o BENEFICIADOS
i 600
Ir | -“ PP ADORES

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DE LAS
( DESIGUALDADES
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IDENTIFICA LOS
DESPERDICIOS QUE NO
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Informe de Sostenibilidad 2022
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RECARGATE

f\l

“Lasazbaterias

LA SALUD MENTALY
EMOCIONAL

ES IGUAL DE IMPORTANTE QUE LA SALUD FiSICA

)

SALUD TRABAJO DEGENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

SALUD MENTAL

La salud mental incluye nuestro bienestar
emocional, psicoldgico y social.
Afecta la forma en que pensamos, sentimos

y actuamos cuando enfrentamos la vida.

Bienestar de nhuestros Colaboradores

El objetivo del programa Recargate de Energia, una de nuestras iniciativas que promueven el bienestar y salud
mental de nuestros colaboradores, es contar con herramientas y un espacio en el que podamos canalizar
el estrés. De igual manera, realizamos constantemente charlas y campanas para sensibilizar sobre la
Importancia de cuidar nuestra salud mental.

@
dh

La salud mental y emocional son
importantes en todas las etapas de la
vida, desde la nifiez y la adolescencia
hasta la adultez y la vejez.

Academ.a casaba\

En la Academia Casabat contamos con
diversas charlas y capacitaciones sobre
Salud Mental y Emocional




Informe de Sostenibilidad 2022 Normas Laborales

Nuestra medicion de Clima fue un WAQO, obtuvimos el 85.73% de Satisfaccion, algo estamos haciendo bien, y nuestro objetivo es continuar
con la mejora continua. El Top 3 de nuestras Fortalezas 2022, son las mismas que en 2021, y llevan varios anos siendo las mismas, al igual

que las Oportunidades de mejora que igual se mantienen las mismas, pero con mejor valor.

Importante celebrar los logros, de manera general es positivo el resultado.

i Seguimos trabajando!

Resultados Encuesta Clima Laboral

79,28%

Fortalezas

2017 2018 2019 2021 2022

SALUD TRABAJO DEGENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Oportunidades
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N R n cuEE >3l Capacitacion y Desarrollo de los

Colaboradores

Las iniciativas de capacitacion y desarrollo que realizamos son con el objetivo
de mejorar el desempeno laboral de nuestros colaboradores. Hemos realizado
programas virtuales, presenciales y nos hemos preocupado mucho que a la vez
sean divertidos para inculcar una mayor motivacion y que a traves del juego se
aprende también.

Horas de Capacitacion

20734

16355

13012

12191 11305
8320
4720 ‘\ .
;Cuanto (onoCESY(E] concEpto
CLIENTE INTERNU?
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Rlsiede :
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Y LR - Ce P »» Il Capacitacion y Desarrollo de los Colaboradores

Constantemente buscamos ser los mejores, por eso en 2022 continuamos con nuestras Certificaciones Tecnicas, de Excelencia en la

Experencia del Cliente, Habilidades Gerenciales e iniciamos una Academia de Ventas, siempre en movimiento, siempre creciendo, siempre
desarrollando nuestro talento.

lgualmente la virtualidad llego para quedarse, nuestra Academia cada dia es mas visitada. Del 100% de nuestras capacitaciones, el 72% es
impartida desde nuestra Academia CASABAT ya sea de forma Asincronica o Sincronica, solo el 28% es dictada de forma presencial, sobre
todo por nosotros ser una empresa Regional este tipo de metodologia nos funciona adecuadamente.

AN

@
g

PRESENCIAL VIRTUAL

28% 72%

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS
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Servicio de Calidad
Creemos que nuestros clientes merecen lo mejor
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Informe de Sostenibilidad 2022 Servicio de Calidad

Nos enfocamos en brindar un servicio excepcional a nuestros clientes en todo momento. Trabajamos en asegurar la satisfaccion de nuestros
clientes y en garantizar que nuestros productos y servicios cumplan con los mas altos estandares de calidad.

Para lograr que nuestros colaboradores brinden un Servicio que genere un WAO en nuestros clientes y se conviertan en promotores de
nuestros productos y servicios es importante mantener una escucha activa y una cultura de mejora continua acompanada de un plan robusto de
constante capacitacion y programas internos sobre como la empresa brinda nuestros servicios, conocimiento técnico para poder asesorar
a nuestros cliente y habilidades blandas pero sobre todo sobre ética corporativa y transparencia.
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TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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N LR e Yl Capacitaciones para superar Expectativas

La amabilidad y el conocimiento del producto son nuestros principales pilares. Nuestros esfuerzos se enfocan en lograr que nuestro personal se
sienta empoderado, capaz y con las herramientas necesarias para que cada atencion que brindemos a un cliente supere sus expectativas en estos
dos aspectos.
Este ano continuamos aprovechando la virtualidad para lograr brindar distintas capacitaciones a nivel regional:

® Certificacion de Experiencia al Cliente

® \Webinars de Servicio al Cliente y Asesoramiento técnico
e Diversos talleres tedrico-practicos sobre ventas y asesoramiento

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA




Lealtad y Satisfaccion
de Nuestros Clientes

Informe de Sostenibilidad 2022

Estamos conscientes que lo que no se puede medir no se puede mejorar, es por esto
que contamos con distintas metodologias para escuchar la voz de nuestros clientes y
validar el cumplimiento de nuestros procedimientos:

e Encuestas de satisfaccion internas y externas
e Auditorias internas de imagen y atencion
® | l]amadas de evaluacion Post Venta
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Nos propusimos una meta de NPS
(Indice de lealtad de los clientes)

superior al 85.1% en todas
nuestras areas de atencion.
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De igual forma, asi como nos esforzamos por tener clientes leales y satisfechos, tambiéen
nos esforzamos por reconocer el compromiso de nuestro personal que recibe mas
felicitaciones por parte de nuestros clientes. Estamos convencidos que con constante
capacitacion, compromiso de nuestro personal y velando por su bienestar continuaremos
superando las expectativas de nuestros clientes.

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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Y LR U EE P>l Suministro a tiempo de Productos y Servicios

En el ano 2022, continuamos trabajando en ofrecer a nuestros clientes una atencion vial en un tiempo eficiente por lo que continuamos en la mejora
continua del proceso de nuestra plataforma salesforce con la finalidad de reducir cualquier actividad que no agregue valor al proceso y garantiza
reduccion de tiempos de atencion mejorando nuestros tiempos un 30% comparado con el 2021 en promedio de todos los servicios.

MUEPE TEMWC A WLLL

E! motosizado CARLOS COMCEPCHIMN va a su rescate, e agradecemos mantensrse atento a su Begada

30%

De reduccion en el tiempo de atencion

salesforce

El et SRLh & Droeseid, Oulloiesd il O OOttt DosiEe LT 5 BT e

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o




N R E PPl Suministro a tiempo de Productos y Servicios
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Del proceso de abastecimiento
digitalizado para todo Centro América.

TEm Panama - Niveles de abastecimiento

Existe{n) 1 por gestionar.
?6.87 %

Marcas y ref debajo del minimo

MARICA REFEREMRCIA
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X LS CulEE P >3l Innovacion y Tecnologia de Productos y Servicios

El ano 2022 fue un ano lleno de cambios donde la empresa concentro el 33% de sus proyectos de mejora con la innovacion y
digitalizacion de sus procesos.

Logrando mejoras de reduccion de tiempo, digitalizacion de procesos, procesos mas eficientes, control de inventario, eliminacion de
defectos, transporte eficiente y eliminacion de sobreproduccion.

iDigital, rapido y seguro! Logros 2022

- mEm
X £h &
100% 100% 100% 63% 63% 38% 38%

Reduccion Digitalizacion Mejora de Control de Eliminacion  Transporte  Transporte
de Tiempo de Procesos Procesos Inventario de Defectos Eficiente Eficiente

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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X LR C-CE P>l Innovacion y Tecnologia de productos y Servicios

Expertos en baterias de Autos Hibridos y Eléctricos

En el Taller Casabat evaluamos el estado de salud de la bateria de alto voltaje de estos vehiculos. Brindamos servicio de mantenimiento
y mejora de rendimiento de la bateria de los autos hibridos y eléctricos. De esta forma innovamos y nos adaptamos a las tendencias del

mercado donde este tipo de vehiculos esta creciendo en los ultimos anos y seguira en aumento.

=
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Q07 |
W TallerCasabat

tromecdnica y Mecanica Menor
/ USO OBLIGATORIO DE
MASCARA AL REALIZAR
SOLDADURA CON ESTANO

TallerGasabat

Electromecanica y Mecanica Menor > L £ .‘ -
., N

REPOTENCIACION DE LOS MODULOS ff-————"7" "

INTERNOS (CELDAS) DE LA BATERIA
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N LR CuLE P>yl Mercadeo Responsable: Calidad de Productos y Servicios

Nos mantenemos reforzando los mensajes sobre la importancia del cuidado de su bateria y el estado del vehiculo en las redes sociales, ademas
empezamos a utilizar youtube como un canal adicional para educar a los clientes.

#TipsDeLaCasa #TipsDeLaCasa #TipsDeLaCasa #TipsDeLaCasa

#CuidaTuBateria #CuidaTuBateria #CuidaTuBateria #CuidaTuBateria

-

Sabias que... esi, importante revisar

diferentes fi det hicul o o
6 Duiadkin o 1 cauisa v dar Si experiementas .

irreparables en la bateria como la problemas con tu Si buscas mantener

explosion de la misma. el funcionamiento

a
w correcto de tu bateria
S| ARRANCAS EL AUTO, TE eSistema de carga defectuoso no golpearlas. 2
a

Algunas razones de explosion son: baterias recuerda
RECOMENDAMOS DEJARLO ‘ . (Sobrecarga) ocasionados por Iimpia periédicamente
ENCENDIDO DURANTE 30 el alternador. Te recomendamos los postes y terminales
MINUTOS EN UN LUGAR ®Mal contacto eléctrico. limpiarle los polos
AIREADO, PARA ASEGURAR — ® Cables defectuosos o en mal oreca rgarla.
EL FLUJO CORRECTO DE estado.

que pueden ser la ca

ENERGIA ENTRE EL ® Instalaciones defectuosas o
inadecuadas de sistemas
ALTERNADORY LA BATERIA. como: alarmas, radios, etc.

L " L Qs ) L ) L ) T
“Casa:Balerias “CasazBaterias “CasazBatelias “CasazBaterias pr
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Reduccion del Impacto Ambiental
Creemos en hacer las cosas bien con nuestro medio ambiente

40



N RS e Pl »> I Programa Devuélveme

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Son tratadas Correctamente

En nuestros puntos de venta recolectamos las
baterias usadas retirandolas de forma integra
de los vehiculos y luego las agrupamos en
nuestro Centro de distribucion.

Empezamos Recolectando

Durante mas de 15 anos hemos contribuido
a recolectas las baterias usadas para evitar
la potencial contaminacion de suelos y rios
que pueden causar los quimicos de las
baterias.

L B
"ﬂasa,zﬂgoggc(nlgg

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

PROCESO DE
RECICLAIJE

Las enviamos al exterior

Las exportaciones a una fabrica certificada
internacionalmente que se encarga del
tratamiento y reciclaje de hasta un 99% de sus
componentes bajo un estricto cuidado y control.

Invitamos a mas personas a participar

Seguiremos generando conciencia ambiental
disminuyendo la cantidad de baterias que no son
recolectadas y posteriormente recicladas de
forma correcta.

41



N LR E P>yl Objetivos Ambientales

En cuanto a la Reduccion del impacto ambiental, trabajamos en reducir el impacto de nuestras operaciones en el medio ambiente a través de
la adopcion de practicas y tecnologias sostenibles, asi como en la promocion del reciclaje. Alineados al cumplimiento de nuestros objetivos en el
2022 se logro dar una disposicion final correcta a los siguientes materiales:

Carton Electronico Metal Pallets Plastico

i‘ 2 7
METALL

Control de Reciclaje
(en kilos)

Control de Reciclaje Cedis (en cantidades)

2532

1511

1340 1451.0
749.5

1299.5
985
563
287
_ —_—
|
1 2 3 A 5 8 9 10 1 12

s | CO o
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X LR Cu-Ee P »» Il Disposicion de Residuos Peligrosos

Durante el 2022 uno de nuestros objetivos ambientales fue mantener una relacion de disposicion final de baterias exportadas sobre baterias
importadas mayor o igual a un 78%, para este ano se logro exportar 3170 toneladas.

240,664 baterias fueron tratadas bajo todos los controles operacionales con una disposicion final correcta sin impactar el medio ambiente.

Con el cumplimiento de los planes de acciones tomados al cierre del 2021, se logré un aumento de exportacion de un 9.7% de baterias exportadas
en el 2022 con respecto al 2021.

. .
A\

© & M 5 &

Cumplimiento del
Objetivo 2022

65%

Bateras Exportadas Toneladas Exportadas Baterias Tratadas Aumento de Exportacion

718% 3170 240,664 9.7%

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
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Y LR CulCE P >» 3l Innovacion y Tecnologia de Productos y Servicios

Contamos con nuestra division de Green Energy, donde comercializamos sistemas de energia solar fotovoltaica y cargadores de autos eléctricos.

Ademas desde el 2021 nuestras sucursales también ofrecen estos productos a nuestros clientes: kits solares y los componentes para los
sistemas solares.

De esta forma acercamos al mercado aun mas nuestra oferta y a un Panama mas sostenible y amigable con el ambiente.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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Y LR R G EE >3 Innovacion y Tecnologia de Productos y Servicios

Contribuyendo a la conservacion del ambiente y la reduccion de la huella de carbono, durante el 2022:

Comercializamos mas de: Dejando asi de emitir: Produciendo por ano:
%o \ ' 4
.OQQ. . s
CO2 , %ﬁ‘a .
[ 4 \

120,000 6,590 1,170 MWh

Paneles Solares Ton anualmente de Energia Limpia

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES
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X LR e oyl Programa Reduce Tu Huella de

Carbono Corporativo

%

La Casa de las Baterias tiene un alto compromiso de la reduccion del impacto ambiental, RO D UBLICEDE PANAMA

durante los 9 anos como empresa certificada en ISO 14001 la empresa cuenta con CERO G M'N'S';.: A |E AMBIENTE

-
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ACCIDENTES AMBIENTALES.

La Huella de Carbono es un indicador que mide la cantidad de gases de efecto invernadero,
expresados generalmente de toneladas de dioxido de carbono equivalente (CO2e),
asociados a las actividades de una corporacion, empresa, organizacion, evento,

producto/servicio o persona individual.

Continuamos apostando al compromiso ambiental y durante el 2022 se realizo el ler
inventario de gases de efecto invernadero correspondiente al ano 2021 con el
cumplimiento del Programa Reduce Tu Huella de Carbono Corporativo logrando Ia

medicion de:

® Fuentes moviles
® Fuentes fugitivos
® Consumo de energia adquirida

TU DUCE

Corporativo
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N RN CU L E P> Alianzas para generar un impacto ambiental:

Jornadas de sensibilizacion en eficiencia energética

En La Casa de las Baterias participamos e impulsamos distintas iniciativas que nos permiten dar esos primeros pasos como pais hacia la movilidad eléctricay el
desarrollo de una sociedad mas sostenible. Es por esto que fuimos patrocinadores de la primera Jornada de Sensibilizacion en Eficiencia Energética
para mujeres, realizada por la Secretaria de Energia. Durante las jornadas de sensibilizacion que se realizaron en distintos centros comerciales del pais,

se abordaron temas principalmente relacionados a la factura eléctrica, equipos y nuevas tecnologias eficientes y tips de ahorro energético en el hogar.
El objetivo de esta iniciativa no solo se busca generar conciencia sobre el consumo responsable de la energia, sino también educar al consumidor, en
este caso principalmente a las mujeres que tienen un rol fundamental en el hogar, para que al momento de adquirir un equipo eléctrico cuenten con una
referencia o asesoria al comprar estos tipos de tecnologias que son mas eficientes energéticamente y amigables con el medio ambiente.
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NI LR LR Cu o »>» 3 Alianzas para generar un impacto ambiental:

Firma de acuerdo con Grupo Enel X para impulsar la movilidad eléctrica en Panama

Como parte de nuestro compromiso en promover distintas iniciativas que permitan el desarrollo sostenible de Panama mediante el uso de energias renovables

e impulsar la movilidad eléctrica, firmamos un acuerdo con el Grupo Enel X Way, para la distribucion y comercializacion de productos y servicios asociados a
energia, como cargadores eléctricos, infraestructura eléctrica, servicios de mantenimiento y acceso a tecnologias de carga.
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X RS >yl Reconocimientos por iniciativas en

Pro del Medio Ambiente

Durante el 2022 fuimos galardonados por la Secretaria Nacional de Energia de Panama
como una de las empresas Lideres en la Transicion Energetica 2022 en Generacion
Distribuida.

Es importante destacar que, de las empresas que fueron reconocidas, La Casa de las

Baterias fue la unica comercializadora de sistemas de energia solar fotovoltaica en recibir la
estatuilla en reconocimiento a los esfuerzos y metas alcanzadas en cuanto a Transicion
Energética 2022, especificamente generacion distribuida en el pais.

17 ALIANZAS PARA
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X R rY Il Comunicacion responsable sobre temas

de Medio Ambiente en Redes Sociales

Este ano trabajamos con Camila Aybar como imagen y generadora de contenido de valor en temas de Medio Ambiente en nuestras redes sociales, de esta
forma alcanzamos una audiencia mayor e interesada en estos temas y lo comunicamos de forma distinta buscando impactar a mas personas.
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¢DE QUE LADO
DE LA HISTORIA ESTAS?

¢ Sabias que si dejas tu bateria usada en ‘
La Casa de las Baterias '
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Seguridad de Procesos
Creemos que |la seguridad no es negociable
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Y LR CUIN I EE P 7>l Seguridad en las Bodegas

En cuanto al cuarto pilar, Seguridad en nuestros procesos, estamos
comprometidos con la seguridad y salud de nuestros colaboradores y clientes.
Implementamos procesos y sistemas de calidad que nos permiten asegurar
que nuestros procesos sean seguros y confiables.

La empresa continua logrando resultados extraordinarios y el 2022 se entregd
la recertificacion en ISO 45001 bajo una auditoria con cero no conformidades.

Comprometidos con la mejora continua, se realizaron capacitaciones a todo el
personal de los Centros de Distribucion y el area de energia segun sus riesgos,
las capacitaciones son parte del plan de mitigacion de riesgos para brindarles
todos los conocimientos necesarios para que cada dia puedan realizar sus
labores de forma segura.

Logrando un Cumpliemiento del

““i .""'
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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U R R E P Yl Campanas internas de Sensibilizacion

Parte fundamental para priorizar la seguridad de nuestra gente es mantenerlos capacitados y sensibilizados sobre la importancia en el manejo seguro de
baterias, sustancias quimicas, pausas activas y simulacros de emergencia, con la finalidad de evitar accidentes. Por eso constantemente estamos realizando
charlas y publicaciones en nuestras redes internas.
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SALUD IGUALDAD 7 oheRia TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ~ RESPONSABLES
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